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Afirmd el nuevo Gerente General del organismo, Ing. Alvaro Motta

El BSE obtuvo ganancias por US$ 108
millones en el primer semestre del aio

® Pags.4y5 Ing. Alvaro Mot & Gerente General del BSE
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GESTION DE CARTERAS

- se expande en forma sostenida, se
moderniza y potencia propuestas de valor

A Presidenta de CASUR, Julia Dominguez y Vicepresidente de CASUR, Fernando Santos, frente a la sede de la cooperativa ® Pags.7y8)

S A N c 0 R Hace 80 anos que estamos acompanando

SE G ROS historias. ¥ hace 20... llegamos a Uruguay para
U seguir cumpliendo con el mismo objetivo.
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Un ecosistema empresarial muy dinamico y diverso de San Cristdbal Seguros

Centro de Negocios de Punta del Este es
un punto de referencia para el Corredor

1 Centro de Negocios que

San Cristébal Seguros

opera en Punta del Este
generasinergiasmuyinteractivas
y de cercania con los corredores
asesores, en una amplia y estra-
tégica zona de Uruguay. Martin
Boezio, Ejecutivo Hunter del De-
partamentoComercialZonaEste
de la compafiia, destacd que el
CentrodeNegociosacompaifla,en
forma sostenida, el crecimiento
delafuerzadeventasdelamarca.
Dijo que “es un espacio abierto,
gratuito y de calidad para que
los corredores asesores puedan
trabajar, reunirse o desarrollar
proyectos”.

Ambito de encuentro

El ejecutivo afirmdé que “desde
su inauguracién en 2021, el
Centro de Negocios fue conce-
bido como mucho mds que un
espacio fisico. La idea fue crear
un ambito de encuentro donde
corredores asesores de seguros,
empresas,emprendedoresy pro-
fesionales pudieran desarrollar
su actividad, generar vinculos
e intercambiar experiencias”.
Sostuvo asimismo “que cuando
las personas tienen un lugar

para conectarse y compartir
conocimiento, también se ge-
neran nuevas oportunidades de
negocio.Puntadel Estereiuneun
ecosistema empresarial muy di-
namico y diverso, con actividad
durante todo el afio, por lo que
entendimosqueeraellugarideal
paraimpulsar una propuestade
estas caracteristicas”. Martin
Boezio explicé que “con el paso
del tiempo comprobamos que el
Centro de Negocios se consolido
como un punto de referencia
para muchos actores de la re-
gién, fortaleciendo vinculos y
acompafiando el crecimiento
de quienes forman parte de esta
comunidad”.

¢El area gratuita de trabajo
colaborativo tiene un perfil
innovador?

Si, porque propone una manera
distinta de relacionarnos con
nuestroentorno. Habitualmente
se asocia a una compaiiia de se-
guros solo con la emisién de po6-
lizas o la atencidn de siniestros.
Nosotros quisimos ir un paso
mas alld y ofrecer un espacio
abierto, gratuito y de calidad
para que los corredores aseso-
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res puedan trabajar, reunirse o
desarrollar proyectos.

Esa decisién genera un in-
tercambio permanente entre
personas de distintos sectores
y disciplinas, favoreciendo la
creacionderedesynuevasopor-
tunidades. La innovacion no
radicaunicamente en el espacio
fisico, sino en el concepto que lo
sostiene: generar un ambito de
encuentro y colaboracién que
nos permita estar cerca de las
personas, fortalecer vinculos y
generar nuevas oportunidades
a partir de esas relaciones

¢La capacitacion es también
un valor identificatorio del
Centro de Negocios?

Si.Duranteelafiodesarrollamos
diferentes instancias de capaci-
tacionyactualizacidnsobre pro-
ductos, herramientas, procesos
yotrastemadticas deinterés para
nuestros Corredores Asesoresde
Seguros. Sin embargo, entende-
mos que el verdadero valor en
este aspecto no estd solamente
en esas actividades puntuales,
sino en el acompafiamiento
cercanoy permanente que brin-
damos desde la sucursal. Bus-
camos que cada corredor, tanto
quienes comienzan a trabajar
con la compafiia como quienes
nosacompafiandesdehaceafios,
tenga el apoyo necesario para
desarrollar su actividad. Esto
implica ayudarlos a conocer y
utilizar nuestras herramientas,
comprender procesos, incor-
porar nuevas alternativas y

o Hunter del Departamento Comercial

resolverlasdistintassituaciones
que puedan surgir en la gestion
cotidiana.

Ese acomparfiamiento se po-
tenciaconelrespaldo directode
las distintas areas de la compa-
fifaconlasquetrabajamosdesde
lapropiasucursal. Contamoscon
una estructura que nos permite
brindar respuestas y soporte
en las diferentes etapas de la
gestion, manteniendo siempre
un vinculo cercanoy 4gil con el
corredor.

¢En qué medida este espacio
contribuye a la estrategia
integral de gestion deriesgos
de lamarca?

La gestion del riesgo comienza
mucho antes de que ocurra un
siniestro. Desde nuestra vision,
implicapromoverunaculturade
prevencion, planificaciénytoma
de decisiones responsables.

El Centro de Negocios contri-
buye a ese objetivo generando
espacios de capacitacién, in-
tercambio y asesoramiento que
ayudanaloscorredoresdesegu-
ros a anticiparse a los desafios
que enfrentan en su actividad
cotidiana.Eseacompafiamiento
forma parte de la propuesta de
valor de San Cristébal Segurosy
refleja una manera de entender
nuestro rol: estar presentes no
solamente cuando surge un pro-
blema, sino también colaboran-
doparareducirlaexposicionalos
riesgos y favorecer el desarrollo
sostenible de las personas y las
organizaciones.

¢Qué repercusion ha tenido
y tiene el Centro de Negocios
entrelos corredores asesores
queoperanensuampliazona
de influencia?
Larepercusion hasido muy posi-
tivadesdeelcomienzo.El Centro
de Negocios tiene una amplia
zona de influencia: desde el
Centrogestionamoslaactividad
comercialde Maldonado,Rocha,
Lavalleja, Treinta y Tres, Cerro
Largo y la zona balnearia de
Canelones. Estoimplicatrabajar
con una red extensa y diversa
de Corredores Asesores, que
son nuestros principales socios
estratégicos.

En este contexto, queria-
mos ofrecerles un espacio que
pudieran sentir como propio
y que estuviera a disposicion
de su actividad. Con el tiempo,
el Centro se fue incorporando
naturalmente a la dindmica
de trabajo de los corredores:
lo utilizan para reunirse con
clientes, mantener encuentros
de trabajo, recibir apoyo de
la compafiia o simplemente
desarrollar su actividad en un
entorno profesional cuando lo
necesitan. Paranosotros, quelos
corredores sepan que cuentan
con este espacio y recurran a él
cuando lo necesitan refleja que
elCentroseintegronaturalmen-
tealarelacién que mantenemos
con ellos.

¢San Cristobal Seguros prevé
incorporarenelmedianopla-
zo otros Centros de Negocios
en puntos estratégicos del
paisenelmarcodesuproceso
expansivo?

Laexperienciade Puntadel Este
hasidomuyenriquecedoraynos
permitié comprobar el valor que
tiene generar espacios de cerca-
nia con los Corredores Asesores
yconlacomunidad empresarial.

San Cristébal Seguros man-
tiene una estrategia de creci-
miento sostenido en Uruguay,
fortaleciendo su presencia en
distintos puntosdel paisyacom-
pafiando el desarrollo de su red
comercial. Enese proceso anali-
zZamospermanentementeinicia-
tivas que contribuyan a seguir
generando valor para nuestros
Corredores y asegurados.

Ma4s alla de que hoy no haya
anuncios concretos sobre nue-
vos Centros de Negocios, la
experiencia de Punta del Este
constituye una referencia muy
positiva y demuestra que este
tipo de propuestas fortalece el
vinculoconelmercado,impulsa
la generacion de oportunidades
y refleja la forma en que enten-
demosnuestrapresenciaencada
comunidad donde operamos. ®
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Una solucidn de Sancor Seguros que brinda tranquilidad a las partes involucradas

Garantia de Alquiler: respaldo,
agilidad y confianza para los
propietarios e inquilinos

n un contexto en el que
E propietarios e inquilinos

buscan cada vez mas
seguridad, rapidez y respaldo
al momento de concretar un
contrato de arrendamiento, los
seguros de Garantia de Alquiler
se consolidan como una de las
alternativas mads confiables del
mercado. Con una propuesta
que combinasolvencia, procesos
agiles y beneficios diferenciales,
SancorSeguroscontinua fortale-
ciendounasolucionpensadapara
brindar tranquilidad a todas las
partes involucradas.

Vaiolet Saboredo, Encargada
de Caucién de Sancor Seguros,
y Sofia Cordero, Ejecutiva Co-
mercial de Garantia de Alquiler
de Sancor Seguros, destacaron
al Suplemento de Seguros de
El Observador las principales
caracteristicas de este producto
ylosatributosquelodistinguen.

Solucion integral
respaldada por
una compaiia
con reconocida
trayectoria

¢Cudles son las fortalezas
que tienen los seguros de
Garantia de Alquiler de Casa
Habitacion y Comercial que
ofrece Sancor Seguros en el
mercado?

La principal fortaleza es que
ofrecemosunasoluciénintegral
respaldada por una compaifiia
con una reconocida trayecto-
ria, solidez y experiencia en el
mercado asegurador. Nuestro
seguro de Garantia de Alquiler
no solo brinda protecciéon al
propietario frente al eventual
incumplimiento del contrato,
sino que también facilita al in-
quilino el acceso a una garantia
ampliamente aceptada y de
contratacion sencilla.

Ademas, contamos concober-
turastanto paracasahabitacion
como para alquileres comercia-
les,adaptandonosalasdistintas
necesidades del mercado. A esto
se suma una amplia red de pro-
ductoresasesoresque acompaifia
al cliente durante todo el proce-
so,brindandounasesoramiento
cercano y personalizado.

Otro aspecto diferencial esla
agilidad en la evaluacion y emi-
siéndelaspolizas,unfactorcada

Vaiolet Saboredo, Encargada de Caucidn de Sancor Seguros,
y Sofia Cordero, Ejecutiva comercial de Garantia de Alquiler de Sancor Seguros

vez masvalorado por inmobilia-
rias, propietarios e inquilinos,
quenecesitanrespuestasrapidas
para concretar una operacion.

¢Podrian desglosar cuadles
son los principales benefi-
cios de asistencia que estas
coberturasbrindan alinqui-
lino y al propietario?
Nuestro objetivo es ofrecer mu-
cho méas que una garantia de
alquiler. Buscamos brindar una
solucidon que genere tranquili-
dad durante todala vigencia del
contrato.

Para el propietario, el prin-
cipal beneficio es contar con el
respaldode Sancor Segurosante
eventuales incumplimientos,
mientrasqueelinquilinoaccede
aunagarantiaconfiable, recono-
cida y de facil gestion.

Asimismo, el producto in-
corpora asistencias y beneficios
que aportan un valor agregado
y acompafian al cliente frente
a diferentes imprevistos. Son
servicios pensadosparafacilitar
la vida cotidiana y mejorar la
experiencia de quienes eligen
nuestra propuesta.

Creemos que hoy los clientes
valoran soluciones integrales,
donde la proteccién se comple-

mente con servicios utiles yuna
atencion cercana.

¢Cubren el incumplimiento
en el pago del alquiler por
parte del arrendatario?
Si.Precisamente,unodelosprin-
cipales objetivos de este seguro
es brindar respaldo al propieta-
rio frente al incumplimiento de
las obligaciones asumidas por
el arrendatario, de acuerdo con
las condiciones previstas en la
poliza.

Esto permite reducir la in-
certidumbre que puede generar
una situacion de mora y ofrecer
mayor previsibilidad a quienes
ponen su propiedad en alquiler.
El respaldo de una compaifiia
sé6lida como Sancor Seguros
constituye una garantia adicio-
nal de confianza para todas las
partes involucradas.

¢Esta prevista la cobertura
juridica ante incumplimien-
tos?

Si. La pdliza contempla la co-
bertura juridica correspon-
diente en aquellas situaciones
previstas contractualmente
en las que resulte necesario
iniciar las acciones pertinentes
frente a un incumplimiento.

Sabemos que este tipo de
situaciones puederesultar com-
plejo para un propietario. Por
eso, ademas del respaldo eco-
nomico, ponemos a disposicién
el acompafiamiento necesario
para transitar estos procesos
con el soporte de profesionales
especializados y el respaldo
institucionalde SancorSeguros.

¢Son agiles y simples los
procesos de contratacion de
estas coberturas?

L

Sin dudas. La simplificacién y
digitalizacion de los procesos
forman parte de la estrategia
permanente de innovacién de
Sancor Seguros.

Hoy contamos con procedi-
mientos dgiles que permiten
analizar la documentacion,
evaluar la solicitud y emitir la
poliza en plazos muy competiti-
vos, optimizando la experiencia
tanto para el cliente como para
las inmobiliarias y nuestros
productores asesores. La tec-
nologia nos permite ser mas
eficientes, pero sin perder algo
queconsideramos fundamental:
el acompafiamiento personali-
zadoylacercaniaen cadaetapa
del proceso.

¢Estos seguros tienen la ple-
na garantia de proteccién
que ofrece en el mercado la
reconocida marca Sancor
Seguros?

Si. Detrds de cada pdliza existe
elrespaldodeunacompafiiacon
una amplia trayectoria, recono-

Un diferencial:
agilidad en la
evaluaciony
en la emision
de las polizas

cidaporsusolidez, sucapacidad
de respuesta y su compromiso
permanenteconlosasegurados.

La confianza es uno de los
principales activos de Sancor
Segurosy se construye todoslos
dias, através del cumplimiento,
la cercania y la calidad del ser-
vicio. Quienes eligen nuestra
Garantia de Alquiler saben que
cuentan con una empresa que
responde, que acompafia y que
trabaja de forma constante para
ofrecer soluciones innovadoras
y adaptadas a las necesidades
actuales del mercado.

Nuestro compromiso es se-
guir desarrollando productos
que aportenseguridad, tranqui-
lidad y valor agregado, acom-
pafiando tanto a propietarios
como a inquilinos en una de las
decisiones patrimoniales mads
importantes de su vida. @

CUAPROSE
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El Ing. Alvaro Motta asumié el cargo de
Gerente General del Banco de Seguros

1 Ing. Alvaro Motta es el
nuevo Gerente General
del Banco de Seguros del
Estado (BSE). El ejecutivo, que
registramdsde30afiosdetrayec-
toriaprofesionalenlainstitucion,
subroga el Cr. Raul Onetto.
Alvaro Motta resefié al Suple-
mento de Seguros de El Observa-
dor los principales procesos de
valor que generael organismoen
unmercadoaseguradorexigente
y altamente competitivo. Des-
tacé que en el primer semestre
del afio la institucion registré
ganancias por US$ 108 millo-
nes y afirmé que el liderazgo
que ejerce el BSE “no permite
descansarse: exige redoblar los
esfuerzos para sostenerlo en el
tiempoyseguirgenerandovalor”.
Sostuvo asimismo que el BSE “es
unodelos principalesinversores
institucionales del pais. A través
de nuestras inversiones contri-
buimos al desarrollo nacional,
participando en instrumentos
quefinancianinfraestructuraes-
tratégica, incluyendo proyectos
vinculados a energia, vialidad y
otras obras fundamentales para
el crecimiento del Uruguay”.

¢Qué representa asumir la
Gerencia General del BSE y
cudles son las primeras prio-
ridades?

Asumir la Gerencia General del
Banco de Seguros del Estado
representa, parami, unaenorme
responsabilidadytambiénunho-
nor, por lo que el Banco significa
enlaeconomiayenlaproteccion
delaspersonasylasempresasen
Uruguay.

Desdelopersonal,lovivotam-
bién como un reconocimiento a
mas de 30 afios de trabajo en la
institucién, endistintas posicio-
nesque me permitieron conocer
en profundidad tanto el Banco
como la industria del seguro.

Esun desafio que encaro con
un fuerte compromiso institu-
cionalyunamiradadelargo pla-
z0, apoyadoenesaexperienciay
en las capacidades del equipo.

Ademas, el Banco esta atrave-
sando un proceso muy relevante
de recambio generacional, par-
ticularmente en posiciones de
gerencia y alta gerencia. Esto
representaunaoportunidadpara
combinar la experiencia acumu-
lada por quienes han construido
la trayectoria de la institucién
con la visidn, las capacidades y
las nuevas miradas de las gene-
raciones que vienen asumiendo
mayores responsabilidades.

En el inicio, las prioridades
pasanporseguirconsolidandola
solidez del BSE, reforzar la agili-
dadoperativayseguirelevandola
experienciadeasegurados, bene-
ficiarios y asesores, en un marco
decontinuidadyadaptacionaun
entorno cada vez mas exigente.

Asimismo, el proximo afio
estard marcado por desafios
regulatorios muy importantes
para todo el sector asegurador.
Entre ellos, se destaca la imple-
mentacion de nuevas exigencias
regulatoriasvinculadasal capital
minimo requerido para operar,
cuya entrada en vigor esta pre-
vista para los préximos aifios.
Este proceso se enmarca en la
adopcion de criterios alineados
con los principios de Solvencia
II, que implican una visiéon mas
avanzadadelagestiondelriesgo,
el capital y la solvencia de las
compafiiasaseguradoras. Prepa-
rar al Banco para ese escenario,
preservando su solvencia, su for-
talezapatrimonialysucapacidad
competitiva,serdunadelasprio-
ridades centrales de la gestidn.

¢Como evaldas la situacion
actualdel BSEentérminosde
posicionamiento y cartera?

EIBSE seencuentraenuna posi-
cién sélida dentro del mercado,
confortalezasclarasenvariasli-
neasdenegocioyunatrayectoria
queledarespaldoinstitucional.

El BSE mantiene una par-
ticipacién superior al 70% del
mercado asegurador uruguayo,
lo que refleja la relevancia que
la institucién tiene dentro del
sector. Actualmente identifi-
camos tres pilares fundamen-
tales en la gestion del Banco:
Vida Previsional, Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales, y el mercado abierto a
la competencia. En particular,
la cartera de Vida Previsional
tiene un peso muy relevante, no
solo por su volumen, sino por su
contribucioén a la estabilidad y
a la sostenibilidad del sistema
previsional uruguayo, por tan-
to, la gestionamos con un claro
perfil social.

Esunsegmento que estd con-
solidado y en equilibrio. Desta-
camos que no es monopolica ya
que estd abiertaalascompafias
privadas, perolatinicacompafiia
que opera en el mercado en este
ramo es el Banco de Seguros.

En este primer semestre
dentro del marco del “Dialogo
Social” impulsado por el Poder
Ejecutivo uno de los temas tra-
tados ha sido el pilar de ahorro
individual y dentro de ello el
rol del mercado asegurador en
el mismo. El objetivo del BSE,
dentro del sistema de ahorro
individual, es asegurar la sos-
tenibilidad de las prestaciones
que administra y contribuir a
que los trabajadores accedan a
lasmejores pasividadesposibles.

En lo que tiene que ver con
Accidentes de Trabajo, siempre
estd sobre la mesa la discusion
si se abre a la competencia o no.
Nuestrarespuestaaesapregunta
es defender el monopolio con la

Ing. Alvaro Motta, Gerente General del Banco de Seguros

excelencia en la calidad de los
servicios que brindamos a los
trabajadores al menor precio
posible.

Enparalelo, el Banco compite
en un mercado altamente diné-
mico junto a otras 15 compafias
aseguradoras, manteniendo
tambiénunaposiciéondelideraz-
goenlosramos en competencia.
Si observamos los resultados
globales del Banco, en el primer
semestre del afio registramos
ganancias del orden de los 108
millones de délares. Este resul-
tado se explica principalmente
por el rendimiento de nuestras
colocaciones financieras.

Lainstitucion administraac-
tualmenteactivos porcasi13.013
millones de ddlares y cuenta
con un patrimonio cercano a
los 884 millones de dolares, lo
que refleja la solidez financiera
del BSEylaresponsabilidad que
implica gestionar recursos de
esta magnitud. La administra-
cion de estos activos representa
una enorme responsabilidad.
Poresarazon, el BSE es también
unodelosprincipalesinversores
institucionalesdel pais. Através
de nuestras inversiones contri-
buimos al desarrollo nacional,
participando en instrumentos
que financian infraestructura
estratégica, incluyendo proyec-
tos vinculados a energia, viali-
dadyotrasobrasfundamentales
paraelcrecimientodel Uruguay.

¢Que representa el Hospital
del Banco de Seguros?

ElHospitaldel Bancode Seguros
del Estado debe ser motivo de
orgullo para toda la sociedad
uruguaya. Cuando un trabaja-
dor sufre un accidente laboral
o padece una enfermedad pro-
fesional, atraviesa un momento
especialmente complejo, tanto

desde el punto de vista fisico
como emocional. Nuestra res-
ponsabilidad esque esa persona
y su familia tengan la tranquili-
dad de saber que recibirdn una
atencion integral, basada en la
calidez humana, la excelencia
profesional, la tecnologia de
ultima generacion y los mejores
recursos de rehabilitacion dis-
ponibles en el pais. El Hospital
cuenta con acreditacion CAREF,
una referencia internacional de
excelenciaenrehabilitacion, que
reconoce dreas tan relevantes
como el tratamiento del dolor,
la internacion y los procesos de
reinsercion laboral. Estaacredi-
tacion posiciona al Hospital del
BSE en un lugar de referencia a
nivel regional y constituye un
reconocimiento al compromiso
y a la calidad del trabajo desa-
rrollado por nuestros equipos
de salud. Por eso sostenemos
quelamejordefensadel régimen
actual de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales
eslacalidad de los servicios que
brindamos diariamente a los
trabajadores. Nuestra prioridad
esquecadapersonaaccidentada
pueda recuperar su salud, su
autonomia y retornar a su vida
laboral y familiar en las mejores
condiciones posibles.

¢Cuales son los principales
desafios del mercado asegu-
rador y como impactan en el
BSE?;Comoseraelrelaciona-
miento con privados?
El mercado asegurador en Uru-
guay viene evolucionando hacia
mayoresnivelesde competencia.
Se trata de un mercado sdlido,
con la presencia de multiples
actores, incluyendo comparfiias
multinacionales lo que eleva el
estandar general del sector.

En ese contexto, el BSE man-

tiene una posicion de liderazgo,
loquerefuerzalaimportanciade
gestionar condisciplina técnica,
profesionalismoyfocoenlaexpe-
riencia. Eseliderazgono permite
descansarse: exige redoblar los
esfuerzos para sostenerlo en el
tiempo y seguir generando valor
en condiciones cada vez mas
exigentes. Para el Banco, esto
implica no solo competir, sino
hacerlo cuidando los pilares que
hacen a su rol como asegurador
estatal: lasolvencia, el equilibrio
técnico y la sostenibilidad en el
largo plazo.

Asimismo, en un contex-
to de cambios demograficos,
los seguros de vida adquieren
una relevancia creciente como
complemento de los sistemas
de jubilaciones, abriendo opor-
tunidades para profundizar su
desarrolloysuaporteal conjunto
del sistema. Nuestros productos
de Vida y Ahorro, y Renta Perso-
nalsoninstrumentosadecuados
para complementar una futura
jubilacion.

Todoestodebehacersesiendo
fieles al propodsito del Banco:
estar siempre presentes, brin-
dandoproteccidonytranquilidad
con servicios de excelencia y el
compromisodenuestragenteen
todo el pais, contribuyendo al
bienestarcolectivoeimpulsando
el desarrollo del Uruguay. La re-
lacion conlasempresas privadas
esdecompetenciaenelmercado,
pero también de coexistencia
dentro de un sistema que se for-
talece cuando todos los actores
contribuyen a su desarrollo.

¢Qué lugar ocupara la trans-
formacion digital en tu ges-
tion?

La transformacién digital es un
eje central. No se trata solo de
incorporar tecnologia, sino de
revisar procesos, simplificar
interaccionesymejorarlaforma
en que el Banco se vincula con
clientesyasesores. Enesemarco,
elavancedelainteligenciaartifi-
cialestdgenerandocambiospro-
fundosenlasociedad en general
y, portanto, también en el sector
asegurador, abriendo oportuni-
dadesparamejorarlacapacidad
de analisis, la gestion de riesgos
y el estandar de atencion.

El BSE ya cuenta con aplica-
cionesdeestatecnologiaenalgu-
nosprocesosyseestatrabajando
activamenteensuincorporacion
enotros, de formaresponsabley
alineadaconsuoperativa. Como
ejemplo, podemos mencionar
las inspecciones de vehiculos,
donde un asistente guia al
usuario sobre como realizar la
inspeccién y posteriormente
se procesan las imagenes para
determinar el estado general
del vehiculo y la validez de la
documentacién presentada.
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Otro caso relevante es la uti-
lizacion de modelos predictivos
orientados a la deteccion de
fraude, especialmente en ma-
teria de siniestros, permitiendo
fortalecer los controles y mejo-
rar la capacidad de andlisis de
informacion.

El proceso de adopcién de
inteligencia artificial en la
organizacion requiere ademads
una evolucion en la cultura
organizacional, incorporando
nuevasformasdetrabajo, mayor
uso de datos y una orientacién
mas marcada a la innovacioén y
al aprendizaje continuo.

La transformacién digital
debe ser vista como un proceso
permanente de evolucién y no
Unicamente como la incorpora-
ciondenuevasherramientas. Se
tratade transformarlaformaen
quetrabajamosparagenerar mas
valor paraclientes, beneficiarios
y asesores.

¢Como visualizas el vinculo
con corredores, empresas y
otros actores del ecosistema
asegurador?

Los corredoresy asesores segui-
ran siendo un canal estratégico
para el Banco. Mas alld de la
transformacién digital, enten-
demos que el asesoramientoyla
cercaniaconelclientecontinian
siendo elementos diferenciales
en la actividad aseguradora.

El objetivo es consolidar una
relacion cada vez mads estratégi-
ca,basadaencercaniayconfian-
za, reconociendo su rol esencial
tantoenladistribucion comoen
el asesoramiento a los clientes.
Este aspecto es fundamental,
ya que los clientes depositan en
ellos buena parte de su confian-
za.Poreso,laprofesionalizacion
delaintermediacidonresultacla-
ve para el desarrollo del sector.

Enesesentido, esimportante
seguiravanzandoenherramien-
tas, informacién y procesos que
faciliten su trabajo, reduzcan

DISPONIBLE EN Ul Y DOLARES

—
——

El BSE administra activos por US$ 13.013 millones I

friccionesymejorenlacoordina-
cion, permitiendounarespuesta
masagilyunamejorexperiencia.

En un contexto de cambios,
¢qué oportunidades ves para
nuevos productos o cober-
turas?
Loscambiosen el entorno, tanto
climaticos como tecnoldgicos y
demogréficos, generan nuevos
riesgos, pero también oportuni-
dadesparaampliarymodernizar
la oferta aseguradora. En mate-
ria climadtica, el Banco cuenta
con una trayectoria relevante
en la cobertura de riesgos del
sector agropecuario, donde ha
acompafiado eventos significa-
tivos tanto en afios anteriores
como en el reciente verano,
reafirmando el rol del seguro
como herramientaderesiliencia
econdmica y productiva.

En seguros de vehiculos,
también se observa una trans-
formaciénasociadaalacreciente

S| ESTAS PREOCUPADO POR EL FUTURO

NO TE HAGAS
LA PELICULR

adopcién de vehiculos eléctri-
cos. Desde sus inicios en este
segmento, el BSE ha acompafia-
do este cambio con condiciones
competitivas, consolidandouna
posicion de liderazgo en esa li-
nea.Comodatode mercadoenel
primersemestredel afioencurso
el BSEhacaptadomasdel 51%de
los vehiculos O km. eléctricos.
Lallegada de nuevos jugado-
resrecientementeal mercadode
eléctricoshageneradounreposi-
cionamientodeprecios,tantoen
elsegmentodevehiculoseléctri-
C0s, como una presion a la baja
en los vehiculos a combustién
interna. Este proceso también
plantea desafios para el sector
asegurador, particularmente
en la evaluacion de riesgos y en
la determinacion de las primas.
EIBSEdebetenerlacapacidad
de anticipar estas tendencias
y seguir adaptando su oferta,
desarrollandoproductosqueres-
pondananuevasnecesidadesde

VIDABSE

EN BSE PODES CONFIAR TODA TU VIDA

proteccion tanto para personas
como para empresas.

Enesemarco,unodelostemas
que viene tomando creciente
relevanciaeseldelaciberseguri-
dad,dondeelBancoseencuentra
analizando en profundidad el
desarrollo de coberturas espe-
cificas, enlineaconlaevolucion
de los riesgos digitales. Tam-
bién existen oportunidades en
productos ya conocidos, donde
el desafio pasa por su reposi-
cionamiento. Un ejemplo es el
seguro de garantia de alquiler,
que presenta margen para am-
pliar su alcance y responder
a necesidades concretas de la
poblacion.

:Qué papel crees que debe
jugar el BSE en materia de
prevencion y aporte a la so-
ciedad?

ElBSEtieneunrol muyrelevante
en materia de prevencion, espe-
cialmente en aquellos riesgos
donde tiene una responsabili-
dad directa como accidentes
del trabajo, pero también en el
conjunto del sector. En ese sen-
tido, recientemente se avanzo
en la creacién del Observatorio
NacionaldeSeguridadySaluden
el Trabajo, en conjunto conotros
organismos del Estado, como
unaherramientaparafortalecer
la prevencion a partir de infor-
macion mas completa y opor-
tuna. Esto permitirda mejorar la
capacidad de andlisis y la toma
de decisiones, con un objetivo
claro: reducir lasiniestralidad y
proteger lavida delas personas.

Asimismo,enelcorrerdel aio
se avanzara en nuevas instan-
cias deintercambio, incluyendo
un congreso que aborde estos
temas.

En el mes de setiembre se
desarrollard este congreso, cuyo
temaprincipalserdlaprevencion
de enfermedades profesionales
portrastornos musculoesquelé-
ticos, con la participacion de

expositores internacionales y
nacionales.Enel mismo partici-
paranrepresentantesdel estado,
camaras empresariales, sindi-
catos, academia y asociaciones
profesionales vinculados a la
tematica. Enresumen, fortalecer
la prevencion no solo mejora
el funcionamiento del sector
asegurador, sino que contribuye
directamentealbienestarcolec-
tivo,enlineaconel propdsitodel
BSE como empresa publica.

¢Como se puede mejorar la
eficiencia y competitividad
del BSE?
Mejorar la competitividad im-
plica avanzar tanto en la pro-
ductividad interna como en el
valor que se ofrece al mercado.
Por un lado, es necesario seguir
optimizando procesos y redu-
ciendo tiempos de respuesta.
En ese camino, la inteligencia
artificial permite automatizar
tareas, agilizar circuitos y mejo-
rar la calidad de la informacién
para gestionar. Por otro lado, el
desarrollodelaanaliticadedatos
habilita una segmentacion mads
precisa, permitiendo avanzar
hacia esquemas de tarificacion
mads personalizados, mejor ali-
neados con el riesgo y con una
propuesta mads ajustada a las
necesidades de los clientes. La
incorporacion de estas herra-
mientasdebedarsecuidandolos
estandares técnicos que carac-
terizan al Banco, como base de
una competitividad sostenible.
Lacompetitividad sostenible
dependerdcadavezmasdenues-
tracapacidad paracombinarco-
nocimientotécnico,tecnologiay
datos al servicio de los clientes.
Nuestro objetivo es seguir
evolucionando en la forma en
que compite el BSE, siendo mas
activosenlaconstrucciéonde pro-
puestas de valor para nuestros
clientes y anticipdndonos a sus
necesidadesenunmercadocada
vez mds dindmico y exigente. ®
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La cooperativa realizd en su sede importantes obras de modernizacion

CASUR: Unidos para un futuro asegurado

ASUR, la primera Coo-
‘ perativa de Seguros del

Uruguay, potencié la
propuesta de valor hacia sus
socios con la inauguracién
de importantes obras de mo-
dernizacién en su estratégica
sede de la Avda. Uruguay y
Paraguay. La organizacién
desarrolla procesos de gestion
sustentados enlacredibilidad,
en el profesionalismo, en los
principiossolidariosyensuses-
tdndaresde calidad deservicio.
Laconfluenciade estosvalores
la convirtieron en un referente

en el altamente competitivo
mercado asegurador.

Agradecimiento a compaiiias
Integrantes de la Comision Di-
rectiva de la cooperativa, que es
presidida por Julia Dominguez,
informaron al Suplemento de
Seguros de El Observador que
las obras de modernizacion se
concretaron con el apoyo de
diversas compafiias de seguros.

Los entrevistados exteriori-
zaron su agradecimiento a las
aseguradorasqueparticiparonde
este proceso colaborativo, que se

Unfn‘ns pa ra
un futuro
ASEGURADO

Comision

Directiva

La Comisién Directiva de
CASUR estd integrada de
la siguiente forma: Presi-
denta, Julia Dominguez;
Vicepresidente, Fernando
Santos; Secretario, Agustin
Grajales; German Jorge,
Tesorero; Vocales, German
Santos, Pablo Mancione y
Andrés Guidali.

inscribeenunapoliticadefluidos
y fructiferos intercambios, que
generan beneficios reciprocos.
Las obras, que elevaron los
estandares de funcionalidad y
de confort de la sede, incluyeron
la creacion de una sala desti-
nada a desarrollar procesos de
capacitacién. Precisamente, la
constante capacitacién que de-
sarrolla CASUR contribuye a la
jerarquizacion profesionaldesus
socios.Sonsinergiasnecesariasy
muy valoradas, enlamedidaque
elmercadodesegurosescadavez
madstécnico,complejoyexigente.

Asimismo, se modernizaron
otros espacios interiores que
permiten realizar tareas com-
partidas, enunformato Cowork.
Deestamanera, mejordlalogis-
tica de CASUR, en beneficio de
su red de Corredores.

Los directivos consultados
informaron ademads que las
obras incluyeron la moderni-
zacion de la fachada de la sede
de la cooperativa. Se mejoré la
visibilidad de la misma, con
un estilo muy atractivo, que
potencia la imagen de la orga-
nizacion.
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De caraal futuro

Expresaron asimismo que CA-
SUR consolida y profundiza dia
adiasuactividad ya que brinda
una moderna plataforma y
avanzadas herramientas para
que sus socios de Montevideo y
del Interior puedan desarrollar
su maximo potencial. CASUR
es una cooperativa sin fines de
lucro, cuya gestion se caracte-
riza precisamente por ofrecer
un servicio de maxima calidad
a los Corredores y a su cartera
de clientes.

Dijeron también que esta es
una importante fortaleza ins-
titucional que genera mucho
optimismo de cara al futuro. Es
un compromiso y un desafio que
la cooperativa enfrenta con una
dindmica gestion que es recono-
cida en el mercado.

Equipo muy eficiente

Los directivos sefialaron a con-
tinuacién que CASUR tiene un
equipo de trabajo muy eficien-
te, que se ha convertido en un
referente para los socios y una

La cooperativa
se caracteriza
por su equilibrio
de gestion y su
transparencia

permanente fuente de consulta.
La tecnologia acelera procesos,
pero el factor humano es pri-
mordialentérminosde gestion.

Lacooperativa generaentonces
dindmicas de calidad continua
que optimizan sus tiempos de
respuesta.

Transparenciay equilibrio

Los entrevistados destacaron
ademads que CASUR se distin-
gue por su transparencia y su
equilibrio de gestion. Estos son
valores muyimportantes porque
implican que sus socios, inde-
pendientemente de su volumen
de cartera, tienen siempre las
mismas oportunidades. CASUR

garantiza, a su vez, el acceso a
las mejores ofertas y coberturas
para sus socios y clientes.

Los directivos expresaron
finalmente que CASUR, que
el proximo mes de septiembre
cumplird33afiosde presenciaen
el mercado asegurador, sustenta
sugestion enlosvalorescoopera-
tivosyenlafilosofiade ganar-ga-
nar. Es una organizacidn solida,
que crece en forma permanente,
y que con su profesional red de
Corredores, potencia la cultura
aseguradora del pais. @

La importancia de los seguros
en la Hidrovia Paraguay-Parana

Por laDra. (PhD) Andrea
Signorino Barbat

Consultora internacional en
segurosy reaseguros
andreasignorino@gmail.com

a seccidén uruguaya
de Wista (Women’s In-
ternational Shipping &
TradingAssociation), quetengo
el gusto de integrar, realizo el
pasado 13 de agosto, un impor-
tante evento que reunié a mas
de 200 personas en el Centro

Andrea Signorino Barbat

Cultural AFE de Colonia del
Sacramento. Autoridades, espe-
cialistas, operadores logisticos
yrepresentantes delossectores
maritimoyportuarioparticipa-
ron del Congreso Internacional
“Hidrovia 360”que reunio a
actorespublicosyprivadospara
debatirel presenteyel futurode
la Hidrovia Paraguay-Parang,
consideradaunodeloscorredo-
res logisticos mds importantes
de América del Sur.

Cabe recordar que dicha Hi-

drovia recorre cinco paises de
Sudamérica: Argentina, Bolivia,
Brasil, Paraguay y Uruguay, y
tiene una extensién total de
3.442 kildmetros.

Surecorrido va desde Puerto
Céceres (en el estado de Mato
Grosso, Brasil) hasta el puerto
de Nueva Palmira (Uruguay),
conectando los rios Parand y
Paraguay con el Rio de la Plata.
Suimportanciaestratégicapara
el comercio regional resulta
indudable.

En el mencionado evento, se
me asignd moderar el bloque
sobre infraestructura critica,
donderepresentantesdeempre-
sas de logistica, de transporte
y portuaria, y otros expertos,
intercambiaron experiencias
sobre los desafios que enfrenta
elsistemafluvialregional. Esasi
como el dragadoy el debido ba-
lizamiento, resultan esenciales
para mejorar la competitividad,
garantizar la navegabilidad y
reducir el riesgo de siniestros de
esta importante via comercial.
Porestaviacirculan convoyesde
barcazas y buques transportan-
do importantes cargas, que, por
supuesto, cuentan con seguros.

Complemento indispensable
En este contexto, el seguro
surge como complemento in-
dispensable de las politicas de
prevencion, dentro de la cadena
logistica fluvial. Es claro que la
cobertura aseguradora aporta
unatrascendente capaadicional
deproteccién, aunquenoexenta
de complicaciones pues, al ser
unaviaquerecorrevariospaises,

aspectos como la jurisdiccion
aplicable a la hora del siniestro
suelen plantear problemas que
requieren de mayor coordina-
cion multilateral. No obstante,
los seguros permiten mitigar el
impacto econdmico derivadode
colisiones, varaduras, dafios a
la carga, afectaciones al medio
ambiente o interrupciones ope-
rativas. La discusidon desarro-
llada en el evento dejo en claro
que la reduccién de los riesgos
de navegacién no depende de
una unica herramienta, sino de
una combinacién de infraes-
tructura, tecnologia, gestién y
planificacion.

Rol estratégico

Sinembargo, aun enlossistemas
mas seguros, el riesgo nunca
desaparece por completo.

Por ello, los seguros mariti-
mo-fluviales desempefian un
rol estratégico al brindar res-
paldo financiero y estabilidad
ante eventuales siniestros que
afectan a tripulantes, cargasy
Estados linderos. Un ejemplo
mas de que el seguro no es un
simple mecanismo de compen-
sacion, sino que se consolida
como una herramienta de ges-
tién del riesgos que incentiva
lasbuenas practicas, promueve
estandares de seguridad mas
elevados y contribuye a la sos-
tenibilidad, en este caso, del
comercio fluvial. @

Donde los
corredqres
crecen juntos

Méas de 30 afios fortaleciendo
la comunidad aseguradora

del Uruguay.

Unidos para un futuro asegurado

@ wwwcasurcomuy (O 098 735715

casurseguros f casurseguros
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Realizaran el 3 de setiembre en Durazno un encuentro intergeneracional

Actividad de los Corredores Asesores
registra un proceso de transformacion

__ﬁ

Por Marcel Stagnari
Integrante de la Comision
Directiva de CUAPROSE

a profesién de asesor de
seguros atraviesa un pro-

ceso de transformacion
quenoselimitaalaincorporacion
de nuevas herramientas o a los
cambios que se producen en el
mercado. También implica revi-
sar como trabajamos, cOmo nos
vinculamos entre colegas, cOmo
preparamosel futurodenuestras
empresasy, fundamentalmente,
cémo construimosuna profesion
cadavezmadssoliday profesional.
En ese camino, desde CUA-
PROSE entendemos que el inter-
cambio y el trabajo conjunto son
herramientas fundamentales.
Poreso, el proximo3desetiembre
serealizarden Duraznoel Segun-
do Encuentro Intergeneracional
de Asesores Profesionales en
Seguros, dando continuidad a
una iniciativa que comenzé el

Construir una
profesion que
evolucione en
forma sostenida
sin que pierda
sus raices

afio pasado en Montevideoy que
en esta oportunidad da un paso
mas: salir de la capital y acercar
elencuentroacolegasdelinterior
del pais.

Espacios de encuentro
Laeleccion de Durazno no es ca-
sual. Forma parte de una mirada
que busca ampliar el alcance de
la Camara y generar espacios de
encuentroendistintospuntosdel
Uruguay, respetando la realidad
y el trabajo que cada colega de-
sarrollaensulugar. Laintencion
es construir una comunidad
profesional cada vez mas inte-
grada,donde podamoscompartir
experiencias,identificardesafios
comunes y encontrar juntos
nuevas oportunidades para el
desarrollo de la actividad. El ca-
racterintergeneracional vuelvea
ser uno de los aspectos centrales
de la propuesta.

Nuevas perspectivas

Laactividad aseguradoracuenta
con profesionales de enorme
trayectoria, muchos de ellos
vinculadosaempresasfamiliares
que han atravesado distintas

STAGNARI

Marcel Stagnari, Directivo de CUAPROSE

generaciones, yal mismo tiempo
incorpora nuevas generaciones
que llegan con otras experien-
cias, conocimientos y formas de
entender el trabajo. Poner esas
miradas en didlogo permite que
la experiencia acumulada no se
pierda y que las nuevas genera-
ciones puedan aportar nuevas
perspectivas.

En esta segunda edicion, los
contenidos buscan justamente
abordar distintas dimensiones
de esa transformacion. El lide-
razgo, las empresas familiares,
la profesionalizacidn, el trabajo
enequipoylatecnologiaestaran
presentes a través de diferentes
miradas y experiencias.

Desafios
La participacién de Paula Moli-
nari, especialista en liderazgo,
empresasfamiliaresygestiondel
talento, permitird profundizaren
los desafios que atraviesan las
organizacionescuandoconviven
distintas generaciones y en la
importancia de profesionalizar
los procesos para asegurar su
continuidad.Suexperienciaenel
trabajo con empresas familiares
aportaunamiradaquetrasciende
elmomentodelasucesiénypone
el foco también en como prepa-
rar a las organizaciones para los
cambios que necesariamente
deberdn atravesar.
Perohablarde futurotambién
implica mirar hacia afuera. En
ese sentido, la participacién
de Martin Fagioli permitira

acercarnos a experiencias que
ya estan ocurriendo en otros
mercados. Desde Espafia, donde
desarrolla buena parte de su ac-
tividad profesional, Fagioliviene
observandodecercalaevolucién
de la distribucién de seguros,
los cambios en los procesos, la
incorporacion de inteligencia
artificial y las nuevas formas de
trabajarquecomienzanaconso-
lidarse en la industria.

Experiencias y tendencias
Su participacion buscara poner
sobre la mesa experiencias y
tendencias internacionales, no
desde una mirada exclusiva-
mente tecnoldgica, sino desde
una pregunta mas amplia: qué
cambios estan ocurriendo en la
profesion, qué podemosaprender
de otros mercados y como prepa-
rarnos para los escenarios que
probablemente también lleguen
a Uruguay.
Latecnologia,endefinitiva,no
deberia ser entendida como un
objetivo en si mismo. El desafio
estd en utilizarla para mejorar
procesos, ganar eficiencia y li-
berar tiempo para aquello que
continuasiendo central en nues-
tra profesion: el asesoramiento,
el vinculo y la confianza con el
cliente.

Miradainstitucional

Lamiradainstitucional también
tendra su espacio. Lorenzo Pa-
radell aportard una perspectiva
vinculada a la evolucion de la

actividadyaltrabajoqueseviene
desarrollando desde FAPROSU,
incluyendo los cambios que se
buscan impulsar en materia de
comercializaciéon de seguros y
el rol que debe ocupar el corre-
dor asesor en la evolucion del
mercado.

Asuvez, Juan Manuel de Fre-
itas recorrerd la historia de CUA-
PROSE, permitiendo mirarhacia
atras para comprender cémo se
fue construyendo la institucién
y como distintas generaciones
de corredores fueron dejando su
aporte para llegar a la organiza-
cion que existe hoy.

Integrar ambos mundos
Estacombinaciénentre historia,
experiencia, liderazgo, nuevas
generacionesytecnologiarefleja,
en buena medida, el espiritu del
encuentro. No se trata de elegir
entreloquefunciondenel pasado
yloqueproponeel futuro,sinode
encontrar la manera de integrar
ambos mundos.

El trabajo conjunto también
puede transformarse en proyec-
tos concretos. Un ejemplo de ello
esWink,unainiciativaquenacié
deltrabajoentrecorredoresyque
lleva seis afios desarrollandose
a partir de la participacion de
24 colegas. Para CUAPROSE,
experienciascomoestamuestran
que la unién entre profesionales
puede ser mucho mds que un
espacio de intercambio: puede
convertirse en una herramienta
paracrear, innovary desarrollar

proyectos que individualmente
serian mucho mas dificiles de
llevar adelante.

Mas profesionalizados

Ese espiritu de colaboracion es
especialmente importante en
un momento en que la profesién
enfrenta nuevos desafios. La
transformacién del mercado, los
cambiostecnoldgicos,lasnuevas
generaciones y la evolucidn del
marco regulatorio hacen nece-
sario que los corredores estén
cada vez mas preparados y pro-
fesionalizados.

Y esa profesionalizacién tam-
bién debe construirse en todo
el pais. Llegar al Interior no
significa simplemente trasladar
una actividad de Montevideo a
otra ciudad, sino generar vin-
culos con colegas que conocen
y desarrollan la actividad en sus
propias comunidades, escuchar
sus experienciasy trabajar sobre
desafios comunes. El objetivo
es crecer respetando el camino

Es importante

el espiritu de
colaboracion en
un momento en
que la profesion
enfrenta desafios

recorrido por cada profesional y
fortalecernos a partir de lo que
podemos construir juntos.

Participacion activa

Desde CUAPROSE entendemos
que el futuro de la profesion
no deberia ser algo que sim-
plemente esperamos. Debemos
participar activamente en su
construccion, generando espa-
ciosdeencuentro, promoviendo
la capacitacion, impulsando
proyectos colectivos y estando
atentos a los cambios que ya
estan transformando nuestra
actividad.

El Segundo Encuentro Inter-
generacional busca ser, justa-
mente, una expresion de esa for-
ma de entender el futuro: apren-
der de quienes construyeron la
profesion, acompaiiar a quienes
hoylaestandesarrollandoyabrir
espaciosparaquienesseran pro-
tagonistasdelos préximosafios.
Porque profesionalizarlaactivi-
dad también significa aprender
a trabajar juntos, compartir
conocimiento y construir una
profesion capaz de evolucionar
sin perder sus raices. ®



