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20 afios construyendo
confianza, juntos
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historias. ¥ hace 20... llegamos a Uruguay para
S EG U ROS seguir cumpliendo con el mismo objetivo.
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“Queremos que los asesores se sientan, y sean tratados, como socios estratégicos,
no como un canal de distribucion”

La cercania con el territorio es
la principal ventaja competitiva
del Banco de Seguros del Estado

a Gerente de Area de Su-
L cursales y Agencias del

Banco de Seguros del Es-
tado (BSE), Silvana Silva, reseild
paraelSuplementode Segurosde
ElObservadorloscambiosquese
impulsan en la gestion, el nuevo
roldelos asesoresy el alcance de
los encuentros regionales “Deci-
dimos Estar”.

La ejecutiva afirmé que, con
presenciaenlasdiecinueve capi-
tales departamentales y una red
decincuentayseisagenciasenel
restodel territorio, el BSE cuenta
enelinteriorconunainfraestruc-
tura que ninguna aseguradora
privadapuedereplicarenel corto
plazo. La pregunta ya no es si el
BSE estd presente, sino cuanto
valor genera esa presencia: ese
pasaje de estructura instalada a
activo estratégico define el rum-
bo de la gestion del Area.

Unanueva etapa para
Sucursales y Agencias

¢Qué cambios se avecinan, en
el corto y el largo plazo, para
el Area?

En el corto plazo, consolidamos
las promociones confocoterrito-
rial ya en marcha y profundiza-
mosunmodelodegestionbasado
enlaescuchaactivadecadazona.
En el largo plazo el cambio es
de fondo: que cada Sucursal y
Agencia funcione como sensor
del territorio-qué rubros crecen,

Gerenta del Area Sucursales y Agencias del BSE, Silvana Silva

qué riesgos aparecen, qué nece-
sidades quedan sin cobertura-y
traduzca esa lectura en decisio-
nes de negocio.

¢Qué pueden esperar los Ase-
soresensuvinculoconel BSE?
Unvinculocadavezmascercano.
Queremos que se sientan, y sean
tratados, como socios estratégi-
cos: con espacios permanentes
de intercambio, herramientas
comerciales mds agiles y una

Con una alta pa

organizacion que escucha antes
dedefinir. Esoyasucede a través
de los Encuentros Regionales, y
laideaes profundizarlo paraque
cada asesor sienta que su lectu-
ra del territorio llega a quienes
deciden.

¢Se piensa en alguna promo-
cion o producto diferencial
para el interior del pais?

Si, ya hay dos en marcha. Una
bonificacién territorial por ma-

tricula, vigente desde 2025, que
impulsé la captacién de polizas
de autos y camionetas en el inte-
rior por encima del mercado, sin
resignar premio ni deteriorar la
siniestralidaddeesacartera.Yun
adicional con el que nuestro ase-
guradonopagaeldeducibledesu
auto o camioneta, que funciona
como anexo ala pdliza de hogar,
lanzado en diciembre pasado
y con muy buenos resultados.
Aunquerigeentodoel pais,com-

ipacion el Banco de Seguros realizé el pasado mes un Encuentro Regional en Colonia

plementabienlabonificacion por
matricula: ambas apuntan a que
el interior cuente con productos
pensados para su realidad.

¢Existen o existiran cambios
anivel operativo?

Si, yel masrelevante no estden
laestructura,sinoencémoapro-
vechamos el conocimiento que
se genera en todo el territorio.
Buscamos que la experiencia y
lalecturadelosasesoresencada
zona aporten directamente a
las decisiones de producto y de
negocio con alcance nacional,
transformando esa cercania
con clientes y mercados en
informacién valiosa para la
organizacion. En paralelo, se-
guimossimplificando procesos
administrativos para que la
funcién de escucha, andlisis
y propuesta gane espacio y no
compitaconlasexigenciasope-
rativas cotidianas.

¢Cuantorepresentaelnegocio
del interior del pais en la eco-
nomia del BSE?
Elnegocio del interior tiene una
relevancia fundamental para el
BSE, tanto por suaporte alacar-
teray alos resultados como por
el valor diferencial de nuestra
presencia territorial. A lo largo
de generaciones, Sucursales,
Agencias y Asesores construye-
ron relaciones de confianza so-
lidas y duraderas con personas,
familias, productores, empresas
e instituciones de todo el pais:
un vinculo basado en el conoci-
miento profundo de cada comu-
nidad, activo estratégico clave.
Esa presencia nos permite
estarcercadelosclientescuando
mas nos necesitan y acompafar
el desarrollo de las actividades
econdmicas con una mirada de
largoplazo.Estevalorsereflejaen
el agro, donde superamos el 72%
de participacion de mercado, y
trasciendeeseliderazgo: expresa
una red de vinculos construida
durante décadas que consolida
al BSE como una institucion cer-
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cana, confiable y comprometida
con el Interior.

¢Quéhitospodriandestacarse
almomento,ycomosepreten-
de afianzarlos?

La linea de Vida BSE, a través
del canal de sucursales, exhibe
un crecimiento destacado en
los productos objetivo habiendo
logrado casi duplicar el volumen
de primas anualizadas en el
interanual junio 25-junio 26. En
vehiculos, la bonificacién por
matriculaactuécomocatalizador
clave para acelerar la captacién
en el interior, sin distorsionar el
resultado técnico.

Enlo relativo a comunicaciéon
y vinculos, los encuentros “De-
cidimos Estar” ya iniciaron su
despliegue en distintas regiones
del pais, consolidando presencia
y cercania.

El desafio ahora es la ejecu-
cion: transformar estas inicia-
tivas en vectores sostenidos de
crecimiento- no en acciones tac-
ticas de corto plazo- y, al mismo
tiempo, profundizar la escucha
activadelterritorioparaajustarla
propuesta de valor con precision
y oportunidad.

Decidimos Estar: escuchar
enel territorio

¢Enqué consistenlos encuen-
tros “Decidimos Estar”?

Sonencuentrosregionalesquere-
correnel paisgenerandoespacios
deconversacioneintercambio.La
diferenciaconunareunioninfor-
mativatradicionaleslalégica: no
vamosabajarunmensaje, vamos
a construirlo junto con quienes
estantodoslosdiasconelcliente.

¢Quiénes participan?

Nos acomparfian Directorio y la
GerenciaGeneral del BSE, aseso-
resyfuncionariosdedistintaszo-
nasdel pais,juntoconlosequipos
y lideres de Area. La idea es que
cada encuentro retina a quienes

DISPONIBLE EN Ul Y DOLARES
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conocen mejor ese territorio, no
a una muestra representativa
general. Por eso el formato rota:
lo que se conversaen el litoral no
esnecesariamente lo mismo que
en el norte del pais.

¢Cual es la importancia de
estos encuentros, para los
asesores y parael BSE?

Para los asesores, es un canal
directoparaplantearinquietudes
ala gerencia, sin intermediarios

ni demoras. Para el BSE, es la
fuente de inteligencia territorial
mas valiosa: nadie conoce mejor
lasnecesidadesdecadazonaque
quien trabaja ahi todos los dias.
Y para ambos, es la forma mds
concretadebajaratierraunaidea
facildedecirydificildesostener:
quelacercanianoessolounvalor,
es nuestra forma de trabajo.

¢{Qué se presenta en estos en-
cuentros?

S| ESTAS PREOCUPADO POR EL FUTURO

NO T HAGAS
LA PELICULR

VIDABSE

EN BSE PODES CONFIAR TODA TU VIDA

Estanconcebidoscomoespacios
de construccion de vinculos, in-
tercambioytrabajoconjunto.En
ellos compartimos la estrategia
del Area, asi como las promocio-
nesy herramientas comerciales
vigentes, en una instancia que
fortalece la conexion entre
equipos y alinea esfuerzos en
torno a objetivos comunes. La
escucha activa ocupa un lugar
central en cadajornada: los ase-
sorescompartensuexperiencia,

aportan su visién del territorio
y contribuyen con perspectivas
que enriquecen el analisis y la
toma de decisiones.

Asimismo, laparticipacionde
expositoresexternosdereconoci-
donivelaportanuevasmiradasy
contenidos de valor, fortalecien-
doelaprendizajeyelintercambio
de buenas practicas. Asi, estos
encuentros se consolidan como
ambitos de relacionamiento e
integracion, donde el conoci-
miento se construye de manera
colaborativa.

¢Como los recibe el publico
objetivo?

Muy bien. La experiencia con-
firma una percepcién que ya
teniamos: existe una alta valora-
cion de los espacios de cercania
e intercambio directo, asi como
de la oportunidad de participar
activamente en la construccién
del futuro del BSE, aportando
miradas y contribuciones en el
proceso de definicion.

¢Cudles son las principales
demandasquesurgenenestos
encuentros?
Cadavezsurgenconmayorfuerza
aportes vinculados al desarrollo
delnegocioylaidentificacién de
oportunidades desde el territo-
rio. La experiencia de asesores,
AgenciasySucursalessetraduce
en andlisis y propuestas que en-
riquecen la toma de decisiones y
quereflejanlacreciente profesio-
nalizacion de nuestros equipos.
Siguen plantedndose aspectos
de agilidad y simplificacion de
procesos, perointegradosenuna
mirada mas amplia centrada en
generar valor y fortalecer la pro-
puesta del BSE. Esas demandas
ya integran la agenda de trabajo
del BSE, que es, en definitiva, la
prueba de que esto no es un eslo-
gan: una estrategia de cercania
se mide en cuanto de lo que se
escucha termina convertido en
accion. e
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20 anos construyendo

confianza, juntos

Veinte aiios pueden medirse en tiempo, pero también en vinculos. En el caso de Sancor Seguros Uruguay estas dos décadas estan hechas de confianza, cer-
cania, compromiso y miles de historias compartidas con quienes han sido protagonistas de este camino: los corredores de seguros.

Desde el inicio, ellos fueron mucho mas que un canal comercial. Fueron socios estratégicos, impulsores del crecimiento de la compaiiia y el puente que per-
mitié llevar una propuesta de valor basadaen elrespaldo,lacalidad humanay el servicio a cadarincon del pais. Junto a ellos, Sancor Seguros construyo una
forma de hacer las cosas en la que la palabra, la escucha,lainnovaciony el trabajo en equipo siempre estuvieron en el centro.

Con motivo de este 20.° aniversario, invitamos a algunos de los corredores que han acompaiado esta historia desde distintos momentos y lugares del Uru-
guay a compartir sus recuerdos, experiencias y reflexiones. Sus palabras revelan mucho mas que el recorrido de una aseguradora: hablan de relaciones que
trascendieronlocomercial,dedesafios superadosenconjunto,decrecimientocompartidoydeunaculturaqueencuentraenlaspersonassumayor fortaleza.
Porque, al final de estos primeros veinte afios, el mayor logro no esta solo en lo alcanzado, sino en los vinculos que hicieron posible el camino. Y son esas
voces, las de quienes caminaron junto a nosotros, las que mejor cuentan la historia de Sancor Seguros en Uruguay.

Oscar Guadagna, Guadagna
Seguros

Estos 20 afios representan un camino de tra-
bajo, confianzay crecimiento compartido. Si
tuviera que destacar un recuerdo, elegiria el
proceso de instalacién de Sancor Seguros en
Uruguay. Alli qued6 demostrado el compro-
miso, laentregaylacalidad humanadetodos
quienes participaron en ese desafio.

Esa vocacion de servicio, el trabajo en
equipoy la cercania con las personas siguen
siendo, a mi entender, la principal fortaleza
de Sancor Seguros y la base sobre la que con-
tinuaremos construyendo el futuro.

Fernando Ordoiiez, IBU Brokers

Estos 20 afios de trabajo compartido han
significado crecimiento, confianzaylacons-
truccion de una verdadera relacidn de largo
plazo. En este tiempo, Sancor Seguros nos
acompafodeneldesarrollodenuestraoficina,
permitiéndonos brindar a nuestros clientes
productos so6lidos y un respaldo que siempre
estuvo a la altura de las circunstancias.

Cuando pensamos en este camino recorti-
dojuntos,loprimeroquenosviene alamente
es el compromiso y la cercania. Sentimos
que formamos parte de una misma comu-
nidad de trabajo, donde el didlogo, el apoyo
y la confianza fueron fundamentales para
alcanzar los objetivos planteados. Ademas,
haber compartido el festejo por los 80 afios
de Sancor Seguros en Buenos Aires fue una
forma muy especial de celebrar ese recorrido
y de reafirmar el sentido de pertenencia que sentimos hacia la organizacion.

Sin dudas, uno de los mayores valores de Sancor Seguros es la calidad humana de
las personas que integran la organizacion. Destacamos la cercania, la capacidad de
respuesta cuando se la necesita y la busqueda permanente de mejorar los servicios.

Uno de los recuerdos mas importantes fue cuando Sancor Seguros nos propuso in-
tegrar nuestra oficina al proyecto comercial de la compafiia. A partir de ese momento
comenzd una etapa de crecimiento conjunto que seguimos fortaleciendo hasta hoy.
Nuestra oficina IBU, identificada con Sancor Seguros y ubicada en la Rambla de Poci-
tos, refleja ese vinculo construido sobre la confianza, el trabajo en equipo y una visiéon
compartida de brindar el mejor servicio a nuestros clientes.

Luis Puig, Aon Uruguay

En estos 20 afios, Sancor Seguros
ha construido una trayectoria
basadaenlaconfianza,lacercania
y el compromiso. Desde Aon Uru-
guayvaloramosprofundamenteel
caminorecorridojuntos,acompa-
fiandoalos corredores deseguros
con soluciones consistentes y de
calidad. Destaco también el lide-
razgo de Sebastidn Trivero, tanto
por su calidad profesional como
personal. Felicitaciones por este
hito: que los proximos afios los
encuentrenliderando,innovando
y creciendo juntos.

Martin Ponce de Leon,
Ponce de Leon Seguros

Estos afios de trabajo junto a Sancor
Seguros tienen un significado muy
importante para mi, por un lado fue
elregresoalaactividadlaboralasegu-
radoralacualinicié en el afioc 1992 en
Buenos Aires y que los afios hicieron
queafiosmdastarde, volvieraamipais
y en el 2006 retomar esta actividad
tanespecialyquetodoslosdiasejerzo
con la misma pasion, compromiso y
entusiasmo que el primer dia. En es-
tos afios conoci “la filosofia” Sancor,
donde el grupo humano, el trato y la
palabraempefiada, sonloseslabones
solidos que fortalecen la confianzay
el compromiso mutuo logrando que
la compafiia siga vigente a lo largo de 20 afios en nuestro pais y 80 afios en Argentina.
Se me viene a la mente el capital humano formado desde un comienzo y el trabajo
en equipo con objetivos claros, permitiendo posicionar ala Compafiia en lo masalto, a
través de la solidez, cercania y la confianza inspirada a clientes y asesores de seguros.
Como fortalezas se pueden detallar un montdn, pero hago especial hincapié en el
grupohumanoyelrespetoporlapalabraempefiada, elementosquedebenestar presen-
tes paraconstruirlaconfianzaylatranquilidad necesaria para nuestro trabajo diario.
También es importante destacar que Sancor Seguros trabaja en casi la totalidad de
las ramas de seguros existentes en el pais. Esta caracteristica la hace muy atractiva
parapoder captar cliente integrales y de este modo fidelizarlos con el paso del tiempo.
Otra fortaleza importante a destacar es la rapidez en la liquidacién de siniestros
en seguros patrimoniales y agricolas, donde la Compafiia pone todo su empefio con
el fin de lograr un resultado 4gil y satisfactorio para el asegurado, demostrando
profesionalismo y un verdadero compromiso en el servicio. Me gustaria compartir
los innumerables momentos vividos a lo largo de todos estos afios con distintas
personas del Grupo, a los cuales tengo presente a diario y que fueron dejando una
huella imborrable en mi vida.

Enrique Lopez Castilla,
Futuro Seguros

Felicitaciones por estos 20 afios en
Uruguay.

Comenzamos a trabajar con San-
cor Seguros casi inmediatamente
después de su instalacién en el pais
y, mirando hacia atrds, sentimos que
estasdosdécadaspasaronde manera
sorprendentemente rapida.

Durante todo este tiempo traba-
jamos siempre de la mejor manera,
siendo escuchados en nuestros
planteos y encontrando juntos las
mejoressoluciones,algofundamental
en nuestra profesion. También atra- p
vesamos momentos dificiles en los ' N
querecibimoselapoyoincondicional
de Sancor Seguros y de las personas que forman parte de la organizacidn, lo que nos
permitio seguir avanzando.

A lo largo de estos afios tuvimos la oportunidad de conocer a colaboradores de
Sancor Seguros en Uruguay, Argentina e incluso Brasil, y en todos ellos encontramos
una misma cultura de servicio y cooperacion. Esa forma de trabajar, construida a lo
largode 80 afios de historia, explica por qué hoy esunadelas principales aseguradoras
delaregion.

Estos son solo los primeros 20 afios de Sancor Seguros en nuestro pais, y esperamos
con entusiasmo todo lo que vendra en las préximas décadas.
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Gloria Pregliasco, Pregliasco Asociados

iFelices 20 afios, Sancor Seguros en Uru-
guay!

Hace 20 afios, Sancor Seguros llegd a
Uruguay con grandes proyectos, suefios
y objetivos por cumplir. Con una vision
clara, esfuerzo y compromiso, logré con-
solidar una importante presencia en el
mercado asegurador.

Desde sus comienzos impulso6 una for-
ma diferente de trabajar y de relacionarse
con su gente, construyendo un verdadero
equipo humano. Su politica de puertas
abiertas, lacercaniaconcadaintegrantey
la permanente disposicidén para escuchar
ideas, recibir sugerencias y fomentar el
trabajo conjunto fueron fundamentales
para optimizar nuestra labor y alcanzar
las metas propuestas.

Gracias por hacernos sentir parte de
esta gran familia, por brindarnos siem-
pre el apoyo necesario y por transmitir
la confianza de saber que nunca estamos
solos. Ese espiritu de equipo, basado en el
respeto, la colaboracién y el compromiso,
ha sido una de las claves del éxito alcanzado y del vinculo de fidelidad que hemos construido a lo largo
de estos afios.

Felicitaciones por estas dos décadas de trayectoria y por la excelente labor desarrollada. Que este
aniversario sea el comienzo de muchos afios mds de crecimiento, innovacion y nuevos logros. Reciban
un afectuoso abrazo y nuestros mejores deseos para todo el equipo de Sancor Seguros.

Marianna Muzzio,
Seguros del Litoral

Estos 20 afios junto a Sancor Seguros
fueron clave para el crecimiento de
nuestraempresa. Hace3lafiosacompa-
flamosanuestrosclientesendecisiones
importantesy, hace 20, elegimos reco-
rrer este camino de trabajo conjunto.

Su respaldo nos permitié crecer,
desarrollar nuevas oportunidades y
estar presentes en cada comienzo de
zafra, de sol a sol, junto a nuestros ase-
gurados. Esun honor ser parte de este
desarrolloydeunahistoriaconstruida
sobre la confianza, el compromiso
y el trabajo compartido. {Vamos por
muchos afios m4s!

Gustavo Kramer, Kramer Seguros '-

Quiero destacar el aprendizaje conjunto y el
trato humano constante del equipo de Sancor
Segurosduranteestos20afiosrecorridosjunto
ala compaiiia.

Tengorecuerdosdeinfinidad demomentos
ysituacionesvividas,buscandoyencontrando
soluciones a desafios que aun no existian, y
cumpliendo metasy objetivosjuntos. Esa for-
madetrabajosehasostenidodurante20 afios
graciasalacalidad ycalidez de su personal, a
objetivos claros y compartidos con el equipo
de asesores y a una constante preocupacion
por el bienestar de todos.

Alexander Pérez, Call Premium

Hoy celebro con el corazon los 20 afios de
Sancor Seguros en Uruguay. Para mi no son
solo dos décadas de una compaiiia, sino una
parte muy importante de mi vida.

Tuveel privilegiode sentirme protagonista
de este camino, de crecer junto a personas
extraordinarias y de encontrar una gran
familia. Por eso me cuesta ser objetivo: solo
puedo agradecer por todo lo vivido y por
cada experiencia compartida. Invito a cada
corredor, ytambién aquienesatin noconocen
Sancor Seguros, a darse la oportunidad de
vivir esta experiencia. Estoy convencido de
que encontrardn una organizacion donde el
compromiso, lacercaniaylacalidad humana
hacen la diferencia. iFelices 20 afios! /

Felipe Rodriguez, Graciela Conde y Ramon Gil,
Friburgo Seguros

Hace veinte aflos, Friburgo Seguros decidié incorporar a Sancor
Seguros como una nueva alternativa para los corredores con los que
trabajamos. Eraunaapuestaimportante paraunaempresaque,duran-
te mas de seis décadas, habia trabajado en exclusividad con una sola
aseguradora.Eltiempodemostré que aquelladecision fuelacorrecta.

Alolargodeestosafioscompartimos muchomdésquecrecimientoy
desarrollocomercial. Construimosunarelacionbasadaenlaconfian-
za, el respeto mutuo y una forma de entender el negocio en la que las
personas siempre ocupan el lugar mas importante. Ese compromiso
sereflejaen el respaldo permanente al corredor asesory en la calidad
humana de quienes integran Sancor Seguros, un diferencial que ha
fortalecido nuestro vinculo afio tras afio.

En nombre de todo el equipo de Friburgo Seguros, felicitamos a
SancorSeguros Uruguay por estos primeros20afios. Quelatrayectoria
construida sea el mejor fundamento para seguir creciendo juntos y
afrontando con éxito los desafios del futuro.

Guillermo e Ignacio Fleurquin, Fleurquin Seguros

En el mercado de seguros, el valor fundamental es la confianza en
una promesa de respaldo. Por eso, desde Fleurquin Seguros, nos
enorgullece acompafiar y celebrar las dos décadas de trayectoria de
Sancor Seguros en nuestro pais.

Estos 20 afios han sido reflejo de un crecimiento sostenido y de un
avance significativo que no solo consolida a la compaiiia, sino que
aporta un valor estratégico al desarrollo y a la tranquilidad de todo
el Uruguay. Contar con una aseguradora de este porte y solidez en el
mercado local es una garantia invaluable.

Queremosdestacar, especialmente, el profesionalismoylaenorme
calidad humanadesu personal. Mas alla delos procesos, el verdadero
valor de Sancor se demuestra en el momento de la verdad: cuando
ocurre un siniestro y el cliente mas lo necesita, su equipo humano
estd presente, con empatia y respuestas efectivas. Felicitamos a San-
cor Seguros por este vigésimo aniversario, agradeciendo el constante
respeto hacia nuestro canal de corredores y reafirmando nuestro
compromiso de seguir construyendo el futuro juntos.

Camara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

s CUAPROSE
-

CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

prorFesionaL, ES MAS SEGURO

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549

cuaprose @cuaprose.com.uy
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Veronica Berretta, Pirotto Berretta Seguros

Felicitaciones a Sancor
Seguros por estos 20
afios en Uruguay. Para
mi, trabajarjuntoaSan-
cor Seguros significa
crecimiento, confianza
y una forma de hacer
las cosas que inspira,
porque compartimos
el mismo compromiso
de encontrar siempre
la mejor solucion para
cada cliente. Es una
compaifiia de puertas
abiertas, con un soélido
criterio técnico y una
cultura de servicio que
se refleja en cada inte-
raccion. Celebro este camino compartido, el apoyo permanente y la
cercaniaque han fortalecido nuestrarelacién alolargo de estos afios.
Vamos por mucho mds, con el mismo entusiasmo, compromiso y la
conviccion de que el futuro seguird ofreciéndonos nuevos desafios y
oportunidades para crecer juntos.

Camila Usera, Alejandro Lopez y Elena Loaces,
Union Rural de Flores

Desde la Union Rural de Flores felicitamos a todo el equipo de
Sancor Seguros en este 20.° aniversario. Al mirar este camino reco-
rrido juntos, lo primero que se nos viene a la mente es el valor de la
confianza y el apoyo constante. Estos 20 afios de trabajo en equipo
han significado un respaldo fundamental para nuestra cooperati-
vay para los productores de nuestra region. Destacamos, como su
mayor fortaleza, la transparencia y esa vocacién de estar siempre
junto a nosotros, brindando la seguridad que nos permite mirar el
futuro del campo con total tranquilidad. {Por muchos afios mas de
camino en comun!

Donde los
corredqres
crecen juntos

Mas de 30 afios fortaleciendo
la comunidad aseguradora
del Uruguay.

Unidos para un futuro asegurado

@ www.casur.com.uy @ 098 735715 casurseguros f casurseguros

Gaston Cha, Oriental Seguros

Celebrar los primeros 20 afios de Sancor Seguros en
Uruguay es reconocer una trayectoria construida
sobre la confianza, el compromiso y la cercania con
asegurados y asesores.

EnOriental Segurosnosenorgullecehaberacom-
paflado parte de este camino, compartiendo una
mismavision:brindarunserviciodeexcelencia, estar
presentescuandonuestrosclientesmdaslonecesitan
y generar soluciones que aporten verdadero valor.

Felicitamos a todo el equipo de Sancor Seguros
por este importante aniversario y agradecemos la
confianza depositada en nosotros durante todos
estos afios de trabajo conjunto. Les deseamos que
este sea un nuevo punto de partida para seguir cre-
ciendo,innovandoy protegiendoamilesde familias,
personas y empresas en todo el pais.

Maria José Gnazzo, CentroSeguros

i20afios! Piensoen esenumeroymeremontoamuchos
afios atras, cuando Sancor llegé con su impronta de
compafiiadesegurossurgidaenelinteriorargentino.
Me visitaron en mi oficina y, de inmediato, uno se
sintiéidentificado conesaformaamigableycercana.

Sancor se transformo en una compaiiia que nos
permitid crecer junto a ellos, abiertos a escuchar
sugerencias, a mejorar en sus procesos... {y vaya que
lo hicieron!

El camino recorrido juntos refleja una alianza
basada en la confianza y el respaldo mutuo.

En estos tiempos de tanta virtualidad, su gran
fortalezasiemprehasidolacercania, permitiéndome,
lo mas importante, estar al lado de mis clientes con

soluciones reales.

Asi que hoy celebro, junto a mi equipo, estos 20 afios de constante apoyo.

iSalud por el futuro que seguimos construyendo

juntos!

Beatriz Cardozo, Jorge Ramos
y Leticia Trucido,
Punta del Este Seguros

En una de las primeras campafias publici-
tarias,cuandoSancorSegurosseinstaléen
Uruguay, un nifio, caminando por un par-
que delamanode su padre, le preguntaba:
“Pap4d, jAlgunavez viste el tiempo volar?”.
Hoy, después de 20 afios, podemos afir-
marquenolovimos.Pasovolando, peronos
dejéunacantidad deexperiencias,amigos,
negocios y satisfacciones que constituyen
recuerdos que nos reconfortan cada dia.

R =

Con el mayor agradecimiento a todos los que, desde la compafiia, nos recibieron, apoyaron y cami-
naron junto a nosotros, podemos decir: el tiempo vold, casi no lo vimos pasar.

Comprometidos de la misma forma que el primer

dia, estaremos esperando que algtin nifio nos haga

lamisma pregunta. Y pensaremos: no, no lo vimos, pero seguramente lo vamos a disfrutar, como decia
esa campafia publicitaria: Sancor Seguros, Seguro vas a Disfrutar. jFeliz aniversario!

Fuerte jugador que desde 2006 se
consolido y expandio en Uruguay

Elprimerodejuliode2006,Sancor Seguros desem-
barcabaenUruguayenunclimade granexpectativa
enlosestamentosaseguradoresyempresariales.Era
unfuertejugador queiniciabasuandadurainterna-
cional sustentadaenlosvaloresdelacredibilidady
laconfianza.Nuestromercadoledabalabienvenida
a una marca de reconocido y sélido prestigio en
Argentina, que le ofrecia al asegurado una gestién
integral diferencial. El acto de inauguracion se
desarrolloeneledificio Artigas construidoaescala
local a semejanza de los rascacielos neoyorquinos
deladécada de1940. La sede central de Sancor Se-
guros Uruguay congrego a autoridades nacionales
encabezadasporelentonces Ministrode Economia
yFinanzas, Cr. Danilo Astori. El acto conté ademas
conunelevadonumerode corredoresdetodoel pais
y de reconocidos empresarios. La oratoria central
estuvo a cargo de Néstor Abatidaga, en su calidad
de Presidente de Sancor Seguros Uruguay, quién
expreso que el Grupo Sancor Seguros iniciaba, con

su desembarco en Uruguay, su proceso de interna-
cionalizacién. Destacola calidad delos productosy
servicios que lacompaiiiaiba ofrecer en el mercado
local. El ejecutivo enfatizd asimismo que uno de los
objetivos de Sancor Seguros era poner en valor en
Uruguay su reconocido perfil de responsabilidad
social. Elprimer Gerente Generalde Sancor Seguros
fue Juan Carlos Yost, quién consudindmica gestion
cimentdy comenzo a proyectar la marca en el mer-
cado. Lo sucedieron en el cargo, Guillermo Davi y
Rubén Volpato. Desde hace doce afios el Gerente
General de Sancor Seguros Uruguay es Sebastian
Trivero. La referida plana ejecutiva consolidd y
expandio fuertemente, mediante solidos procesos
de gestion, la marca en el mercado. Sancor Seguros
arraigd una impronta de calidad y de confianza,
que comparte valores con los corredores y que se
sustenta en un equipo de trabajo muy profesional y
muy comprometido con la calidad de servicio. Una
historia de 20 afios que se construye en compafiia. ®
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Seguridad en vehiculos eléct

claves ante incendios

Por Carla Antonaccio
Integrante de la Directiva
de CUAPROSE

nelmesdejunio, através

de CUAPROSE, partici-

pamos en el Seminario
organizado por AUDEA: Intro-
duccionalosvehiculoseléctricos
ylasinstalacionesderecarga;un
espacio que fue muy productivo.
La charla fue dictada por el Ing.
Juan Pedro Carriquiryy Rodrigo
Vazquez Cataldo. Enlasiguiente
nota comparto un resumen de
las teméticas abordadas. Cabe
destacar que son todas interpre-
taciones a titulo personal.

Nuevos desafios

El crecimiento de los vehiculos
eléctricos plantea nuevos de-
safios en materia de seguridad,
especialmentefrenteaincendios
ychoques. Sibienestosvehiculos
incorporan sistemas avanzados
deproteccion, suscaracteristicas
técnicasrequieren protocoloses-
pecificos de prevencién y actua-
cion. Uno de los principales ries-
gos esta asociado a las baterias
de litio. Ante fallas internas, im-
pactos o condiciones extremas,
puede producirse un fendmeno
conocidocomothermalrunaway

Uno de los
principales riesgos
esta asociado a las
baterias de litio

o fuga térmica: una reaccién en
cadena que eleva rapidamente
latemperatura, generando gases
inflamables, incendios intensos
e incluso explosiones. Estos in-
cendios no son convencionales,
alcanzan temperaturas de entre
600 y 1000 °C. Son dificiles de
extinguir y pueden reactivarse
horas después. Estos incendios
debenextinguirse conabundan-
te cantidad de agua. En caso de
colision, los riesgos aumentan
significativamente.

Los impactos pueden provo-
car deformaciones en la bateria,
cortocircuitos internos o fallas
de aislamiento, derivando en
incendios, explosiones o even-
tos térmicos retardados. Esto
implica que un vehiculo aparen-
tementeestabletrasunaccidente
puede presentar riesgos horas
mas tarde. Ante un accidente, es
prioritarioprotegeralaspersonas
ycoordinarconautoridades, que
puedan evaluar signos de riesgo
como humo, temperatura eleva-
da, dafios en la bateria o cables
de alta tensién, ya que pueden
anticipar eventos criticos.

y accid

Directiva de CUAPROSE, Carla Antonaccio

Pasosdeseguridad post-colision:
« Apagar el vehiculo.
« Evacuar a distancia segura.

» Contactar servicios de emer-
gencia.

« No tocar cables naranjas (alta
tension).

También se recomienda to-
mar precauciones al momento
del traslado del vehiculo y

consultar siempre las instruc-
ciones del fabricante para re-
molqueytransporte, yaque no
todos los vehiculos eléctricos
pueden ser remolcados de la

ricos:
entes

mismamaneraqueunvehiculo
convencional.

Importante

Es importante destacar que los
vehiculos eléctricos cuentan
con sistemas que monitorea
temperatura, tensiéon y estado
de carga, y activa protecciones
ante sobrecarga, cortocircuitos
0 sobrecalentamiento. Ademas,
lossistemasdealtatensionestan
aislados del chasis y protegidos
mediante fusibles, contactores
y monitoreo de aislamiento para
evitar descargas eléctricas.

En términos de prevencion,
lasinstalacionesde cargajuegan
unrolfundamental. Unainfraes-
tructura eléctrica adecuada, es
esencial paraevitarsobrecargas,
fugas o incendios.

Se recomienda:

« Tener instalaciones reali-
zadas por técnicos con firma
habilitada de UTE.

» Realizar mantenimiento
periddico.

«Conservarconstanciadeins-
talacién por técnico habilitado.
Puede que la requieran ante un
siniestro.

Capacitacion

Creo que es muy importante que
todos los actores se capaciten
paraactuar en cada una de estas
situaciones, como bomberos,
empresasdeserviciosdetraslado,
talleres, etc., ya que comprender
los riesgos y aplicar medidas
adecuadas puede marcar la
diferencia entre un incidente
controladoyunasituaciéndealta
peligrosidad. @

El sector asegurador espanol registro una solida expansion

El sector asegurador espafiol registro el pasado afio un sélido cre-
cimiento, con un volumen de primas en 85.903 millones de euros,
lo que representa un aumento del 13,8% respecto al afio anterior,
segun informo El Mercado Espafiol de Seguros en 2005, elaborado
por MAPFREEconomics. Paraesteafio, las perspectivasdelservicio
de estudios de MAPFRE son positivas pero apuntan a una mode-
racidn en el crecimiento, con tasas previstas en el eje del 7,5% en
Vida y el 6% en No Vida, en un entorno todavia condicionado por
la incertidumbre geopolitica y 1a evolucion de los tipos de interés.

Seguros de Vida

El principal motor de crecimiento el pasado afio fue el segmento de
segurosdeVida,quehaexperimentadounafuerterecuperaciontras
el retroceso registrado en 2024. Las primas de Vida alcanzaron los
35.926 millonesde euros, conunincremento del 23,2%, impulsadas
por el dinamismo del negocio de ahorro en un entorno de tipos de
interés mas favorable.

Dentro de este segmento, se destaca especialmente el compor-
tamiento del seguro de Vida Ahorro, con un crecimiento del 26,8%,
apoyado en la evolucién positiva de productos como los seguros de
capital diferido, los unit-linked y las rentas vitalicias, estas ultimas
con un aumento especialmente significativo.

Porsuparte,elnegociode NoVidamantuvounaevolucionsoélida
y sostenida, con unas primas de 49.977 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del 7,8%, muy por encima de la inflacién
media del ejercicio.

Todos los grandes ramos contribuyeron al crecimiento, desta-
cando especialmente el seguro de Salud, que aumento un 11,5%,
seguido de Automdviles (+8,4%) y Multirriesgos (+6,6%), lo que
refleja el dinamismo de la demanda en los segmentos vinculados
ala proteccion de las personas y los patrimonios.

Rentabilidad

Ademas del crecimiento en primas, el ejercicio 2025 ha estado
marcado por una notable mejora de la rentabilidad del sector. El
beneficio agregado delasentidades aseguradorasse elevo hastalos
7.316 millones de euros, un 15,1% mas que en 2024, lo que se tradujo
en un incremento de los principales indicadores de rentabilidad,
con un ROE del 15,8%.

Estamejorarespondetantoalaevoluciénfavorabledelresultado
técnico, debido entre otros factores auna reduccion de la siniestra-
lidad, como al buen comportamiento de los resultados financieros,
en un entorno de progresiva normalizacion monetaria.

En este contexto, el sector asegurador espafiol mantiene una
posicién financiera sdlida, con ratios de solvencia elevados, del
230,9%enel conjuntode compaiiias, querefuerzansucapacidad para
afrontar el actual entorno de incertidumbre y los desafios futuros.
Entérminosestructurales, el crecimiento del negocioha permitido
un avance de los indicadores basicos del sector. Asi, la penetracién
del seguro (peso relativo del negocio asegurador con respecto al
PIB) en la economia espafiola se situd en el 5,1%, mientras que la
densidad (medida en primas per cdpita) alcanzd los 1.732,9 euros. @
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Riesgos emergentes: el reto de
asegurar un mundo incierto

Por laDra. (PhD) Andrea Maria
Signorino Barbat

Consultora experta en seguros
y reaseguros

andreasignorino@gmail.com

1 mercado asegurador

enfrenta una transfor-

macién sin preceden-
tes. Los riesgos tradicionales,
como ser incendios, accidentes
o dafios materiales, han dado
paso auna nueva generacion de
amenazas caracterizadas por la
incertidumbre, la complejidad
y la rapidez del cambio. Estos
eventos, conocidoscomoriesgos
emergentes, representan uno
de los mayores desafios para la
industria aseguradora, obligan-
dola a redisefiar sus modelos de
negocio,susmecanismosdeeva-
luacién asi como sus estrategias
de gestion.

Podemos afirmar que los
llamados riesgos emergentes
constituyen el gran desafio del
seguro moderno.

Incertidumbre

Dichos riesgos se caracterizan
por revestir un alto grado de
incertidumbre, algunos de
ellos con un aumento inusual
en su frecuencia, y un impacto

potencial extremadamente
elevado. Ademads, existe es-
caso conocimiento sobre su
evoluciéon y comportamiento,
lo que dificulta su medicion y

@ San Cristébal
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Dra. Andrea Signorino Barbat

tratamiento. A diferenciadelos
riesgostradicionales, suelenser
globales, complejos, dindmicos
eimprevisibles. Entreellosdes-
tacan los riesgos tecnoldgicos,
climaticos, geopoliticos, socia-
les y econoémicos.

La principal dificultad para
el seguro radica en que estos
riesgos se desarrollan en un
escenario de volatilidad, in-
certidumbre, complejidad y
ambigiiedad, conocido a nivel
empresarial como entorno
VUCA. En este contexto, el
riesgodejadeserlineal y prede-
cible. Algunosejemploscomola
pandemiade COVID-19,loscibe-
rataques masivos, los conflictos
geopoliticoscon consecuencias
econdmicas globales, como el
cierre del estrecho de Ormuz,
loseventosclimaticosextremos,
entre otros, han demostrado
que los modelos tradicionales
utilizados durante décadas ya
nosonsuficientesparaanticipar
pérdidas futuras.

Enfoque integral

La gestidn de riesgos emergen-
tesrequiereunenfoqueintegral
basado en las etapas (identifi-
cacion, evaluacion, control y
monitoreo) comunesalagestién
de riesgos tradicionales, pero
con un enfoque moderno, en
virtud de que dichas etapas se
ven desafiadas por estos espe-
ciales riesgos.

La identificacion de riesgos
adquiere una importancia es-
tratégica. El objetivo ya no es
predecir con exactitud lo que
ocurrird, sino anticipar posi-
bles escenarios. En cuanto a la
evaluacion, en muchos casos

no existen antecedentes histo-
ricosfiables nisuficientemente
extensos que permitan extraer
conclusiones estadisticas: los
modelos actuariales tradicio-
nales fallan y la incertidumbre
es extremadamente elevada.
Porello,lasaseguradorasdeben
recurrir a andlisis cualitativos,
escenarios hipotéticos y ejerci-
cios prospectivos que permitan
estimar posibles impactos, asi
como niveles de exposicion.

Impactos significativos
En este contexto, el sector ase-
gurador enfrenta impactos sig-
nificativos. Desdelaperspectiva
actuarial, la ausencia de datos
suficientes dificulta la cons-
truccion de modelos precisos de
tarificacion y reserva. Desde el
puntodevistafinanciero, puede
producirse un incremento de
siniestros, pérdidas extraordi-
narias y una mayor volatilidad
de los resultados. Operativa-
mente, las compafiias deben
fortalecersussistemasdecontrol
y capacidad derespuesta. Estra-
tégicamente, se ven obligadas a
desarrollar nuevos productos y
redefinirsuscriteriosdesuscrip-
cion. Y por supuesto, el fomento
de la prevencidn resulta clave.
Los riesgos tecnoldgicos re-
presentan uno de los ejemplos
mas relevantes de esta nueva
realidad. La expansion de la
inteligencia artificial, la auto-
matizacion y la digitalizacién
han generado oportunidades
extraordinarias, pero también
riesgos inéditos. La utilizacion
maliciosa de la inteligencia ar-
tificial puede facilitar fraudes
sofisticados, manipulacidén

documental, alteraciénde prue-
bas y ataques cibernéticos de
gran escala. Ademas, surge un
problemajuridicofundamental:
determinar quién es responsa-
ble cuando una decision auto-
matizada produce dafios. Estas
incertidumbresgeneranriesgos
operativos, reputacionales,
legales, sistémicos, dificiles de
modelar y asegurar.

Cambio climatico
Porotrolado,elcambioclimatico
constituyeunaamenazacrecien-
teparaelsistemaaseguradorba-
sado en modelos tradicionales.
Huracanesy terremotos masin-
tensos, inundaciones,incendios
forestales, sequias prolongadas,
eventos que generan pérdidas
masivasysiniestrossimultaneos
de enorme magnitud. El proble-
ma central no es unicamente la
gravedad de estos eventos, sino
su creciente frecuencia ante lo
cual los modelos estadisticos
basadosenlaexperienciapasada
pierden capacidad predictiva.
Como consecuencia, aumentan
las primas, se restringen cober-
turas y algunos territorios se
vuelven practicamente inase-
gurables.

Riesgos politicos

Los riesgos geopoliticos tam-
bién han adquirido especial
relevancia. Conflictos arma-
dos, sanciones econdmicas,
interrupcién de cadenas de
suministro y tensiones inter-
nacionales generan impactos
directos e indirectos sobre el
sector asegurador. Aunque
muchas pdlizas excluyen da-
flos derivados de guerras, las
consecuencias economicas en
materiadeinflacién, volatilidad
financiera o aumento de costos
dereaseguroterminanafectan-
do a todo el mercado.

Frente a este panorama, la
innovacién aparece como una
necesidad.Losseguros paramé-
tricos, los seguros cibernéticos,
los modelos predictivos basa-
dos en inteligencia artificial,
el andlisis eficiente de grandes
volumenes de datos (Big data) o
lasnuevas formasdetransferen-
ciadelriesgoatravés de seguros
estructurados, que combinanla
asimilaciondelriesgoconfinan-
ciamiento para eventos de alto
impacto, constituyenalgunasde
lasrespuestasdesarrolladas por
laindustria. Asimismo, cobravi-
tal relevancia el fomento de una
solidagobernanzacorporativay
desistemasintegralesyactuali-
zados de gestidn de riesgos.

Capacidad de adaptacion

En definitiva, el gran desafio
del seguro contemporaneo
consisteenasegurarloincierto.
Hoy, gran parte del éxito ya no
dependedequiénlograpredecir
mejor el futuro, sino de quién
desarrolla una mayor capaci-
dad de adaptacién. Los riesgos
emergentesnosonunaamenaza
pasajera,sinoelnuevoescenario
en el que debera desenvolverse
laindustriaaseguradoraduran-
te las proximas décadas. @



