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DIU a los 90 anos: solidez,
culturay transformacion
para seguir creciendo

En su aniversario numero 90, los directores de Drogueria
Industrial Uruguaya analizan la evolucion del mercado, los
aprendizajes de la gestion y los proyectos que marcaran el
rumbo de la compania

lo largo de nueve déca-
das, DrogueriaIndustrial
Uruguaya ha construido

su trayectoria sobre una premisa
quesusDirectoresdestacancomo
esencial: las empresas no se sos-
tienen solo con infraestructura o
productos, sino principalmente
con personas y valores compatr-
tidos. En un sector cada vez mas
dindmico, la compafiia reafirma
su identidad apoyandose en el
compromiso de su equipo y en
unaculturaorganizacionalqueha
sabidotransmitirsedegeneracion
en generacion.

Para Alberto Gonzdlez Rocca
y Marcelo Doldan el aniversario
numero 90 representa también
unaoportunidad parareconocer
el rol de quienes han formado
partedelahistoriadelaempresa.
Desdeloscolaboradoresactuales
hastaquienes acompafaron dis-
tintos momentos de crecimiento
y transformacidn, la direccién
subraya que el capital humano
ha sido el verdadero motor que
permitid adaptarsealoscambios
delmercadosinperderlaesencia.

En un contexto de moderni-
zacion tecnolégica y revision
estratégica, ambos coinciden en
que el desafio no es solo inno-
var, sino hacerlo manteniendo
los valores que definieron a la
organizacion: empatia, solidari-
dad, resiliencia, cercania conlos
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clientes, responsabilidad en la
gestionytrabajoenequipo.Sobre
esa base, la empresa proyecta su
futuro con la conviccién de que
la culturainternaseguira siendo
su principal diferencial.

<Enquémomentoempresarial
se encuentra DIU en este 90
aniversario?

Alberto Gonzalez Rocca: Esta-
mos en un momento de solidez
y estabilidad institucional, va-
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elo Dolda Alberto Gonzale

lorando el recorrido y la trayec-
toria, reconociendo a quienes se
esforzaron para llegar a donde
estamos y proyectandonos al
futuro; revisando y aggiornando
procesos, estructura y cultura
organizacional para continuar
evolucionando en un escenario
cada vez mds desafiante.
Marcelo Doldan: Cumplir
90 afios no es solo celebrar el ca-
mino recorrido con cada uno de
los colaboradores que formaron
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parte,nitampocolatrayectoriay
la vasta historia, sino consolidar
unaempresapioneraen el rubro,
que supo aprovechar las oportu-
nidades y sortear los obstaculos
que se fueron presentando. Hoy
estamosfinancieramentesoélidos
y preparados para crecer en un
entorno cada vez mas exigente.

¢Como ven la actividad del

rubro droguerias en la actua-
lidad?
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AGR : El rubro tuvo un gran salto
con la pandemia vy, si bien luego
hubo una baja natural, gand una
visibilidad que antes no tenia. In-
fluyeronmucholasredessociales,
aparecieron nuevos actores y el
mercadosevolvié mas competiti-
vo y desafiante. Hoy la eficiencia
yelservicioenfocadoenelcliente
son diferenciales clave.

¢Cudles son las principales
oportunidades y desafios del
momento?

AGR: El desafio es estar a la al-
tura de las necesidades cada vez
mas inmediatas de los clientes,
innovandoyacercandonosmadsa
ellos. Al mismo tiempo, la mayor
visibilidad del rubronos permite
mostrar nuestras cualidades de
servicio y calidad™.

MD: Vemos oportunidades
en la optimizacién de procesos,
en la ampliacién del portafolio
de productos, en el desarrollo
de alianzas con otros actores del
mercado y en la mejora logistica
para estar mas cerca'y en menor
tiempo de nuestros clientes.

En cuanto a desafios, el prin-
cipal es mantener la competiti-
vidad en un contexto de presién
de costos, sosteniendo la cali-
dad de productos y servicios y
cumpliendo con las exigencias
regulatorias. También es clave
atraer y retener talento joven,
aggiornando nuestra cultura
organizacional.

¢En qué proyectos estan tra-
bajando actualmente?
AGR - Dentro de nuestros pro-
yectos de estos ultimos tiempos
la revision de nuestra cultura
organizacional ha sido una de
nuestras principales apuestas
con todo lo que ello conlleva y
desafia, sumado a acompafiar y
capacitaranuestroslideresensu
gestion y desarrollo

También estamos trabajando
ennuevasalianzasy representa-
ciones comerciales, mejorando
asi nuestra oferta de productos
y estando maés cerca del cliente

MD: También estamos avan-
zando en la mejora y automati-
zacion de procesos productivos

Roydel SA saluda a Drogueria Industrial Uruguaya por 90 anos de exitosa trayectorla
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y logisticos, fortaleciendo los
sistemas de gestion e invirtien-
do en la ampliacién del centro
logistico para contar con mayor
area de depdsito y tecnologia.
También trabajamos en aggior-
narnuestraimageninstitucional
—logo, etiquetas, packaging y
comunicacién—.

¢Quéhitos destacan delaulti-
ma década?

AGR: El gran cambio de los ul-
timos afios fue el nuevo centro
logistico, que nos permitid crecer
y desarrollarnos. Hoy contamos
con casi 100 colaboradores, lo
que representa un gran desafio
y responsabilidad.

MD: Definitivamente marcé
un antes y un después en la em-
presa.También,comodijimosan-
tes,lapandemiafueunmomento
clave. Si bien fue un momento
de fuerte crecimiento en ventas,
implicé un gran desafio para
contener al equipo frente a una
demanda fuera de control.

¢Qué aprendizajes les dejo el
tiempo al frente de la com-
paiia?

AGR:Todosestosafiosfueronuna
gran universidad para nosotros:
aprendimos que el capital mas
importante es la gente, que las
soluciones deben surgir del equi-
po vy los resultados son una con-
secuencia del camino recorrido .
Cuando no aparece la respuesta,

BBVA

los valores ayudan a encontrarla.

MD: Aprendimos que la pru-
dencia financiera y la visiéon
estratégica deben ir siempre de
la mano, y que adaptarse no sig-
nificaperderidentidad. También
que muchasveces hay que tomar
decisiones con la informacién
disponible, sin esperar el esce-
nario perfecto.

¢COmo se preparan para una
nueva etapa generacional?

MD: Estamos revisando y forta-
leciendo nuestra cultura orga-
nizacional junto con planes de
delegacidén y capacitacion. De a
pocovamosimplementandonue-
vosprotocolosdegerenciamiento
corporativo, mirando primero el
semillero interno y pensando en
estructuras claras para la toma
de decisiones.

¢Comoimaginanelcentenario
delaempresa?

Una tarjeta para hoy,

un banco para
lo que vendra

Con tus Tarjetas de Crédito BBVA,
en mas de 300 locales en todo el pais.
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(Hasta 12 cuotas sin recargo) (1 afio gratis)

(Sumés Puntos BBVA)

Pedila aca

Producto sujeto a aprobacién crediticia. Ver bases y condiciones en bbva.com.uy
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MD: Como una empresa mas
tecnificada, con procesos auto-
matizados y mayor presencia en
el mercado a través de alianzas
estratégicas.

AGR: jFestejando! Siendo
siempre fiel a sus valores y prin-
cipios, con un equipo gerencial
renovado,encarandoeldesafiode
serunaempresacentenariavigen-
teenunaeradigital y vertiginosa
pero manteniendo su esencia.

A lo largo de sus 90 afios,
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Drogueria Industrial Uruguaya
haconstruidosutrayectoriacom-
binando prudencia empresarial,
inversidn sostenida y una fuerte
cultura organizacional. Con la
mirada puesta en la innovacién
y en el desarrollo de su equipo,
la empresa proyecta el futuro
reafirmando una conviccion
compartida: las compafias que
logran trascender generaciones
sonaquellasqueevolucionansin
perder sus valores. @
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El corazon de DIU: 90 anios
construidos desde adentro

Compromiso, empatia y sentido de pertenencia definen el
vinculo de Drogueria Industrial Uruguaya con su equipo, motor
de una historia que cumple nueve décadas

n DIU, cumplir 90 afios
E no es solo un hito de per-

manencia en el mercado,
sino la historia de las personas
que acompafiaron cada etapa de
crecimiento. Puertas adentro, la
empresa consolidé un modelo
de relacionamiento basado en
la cercania, la confianza y un
fuertesentidode pertenenciaque
atraviesa generaciones.

Hoy, su equipo combina la
experiencia de colaboradores
con décadas en la organizacién
y la energia de nuevas incorpo-
raciones. Este perfil multige-
neracional y multidisciplinario
permite preservar la esencia de
la compaifiia mientras se incor-
poran nuevas miradas y formas
de trabajo. Para las responsables
de Administracién y Recursos
Humanos, Karina Alvarez y Pa-
tricia Cuestas, esa convivencia
entre trayectoria y renovaciéon
es uno de los principales activos
institucionales.

Losvalores que se transmiten
internamente son claros: com-
promiso, trabajo en equipo, ho-
nestidad, resiliencia y empatia.
La calidez humana es un rasgo
distintivo en un rubro donde la
precision y la responsabilidad
son claves. “No se trata solo de
alcanzar estdndares técnicos,
sino también de comprender la
realidad de cada persona, ya sea
colaborador, proveedorocliente”
explicaron ambas.

Ser parte de DIU implica
asumir su historia como pro-
pia. Cada accidén cotidiana
contribuye a sostener el pres-
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Trayectorias que dejan huella

Lahistoria de DIU es también la historia de quie-
nes formaron parte de ella en algltin momento de

sus 90 afios de vida.

Algunas de estas personas acompaifian a la
empresadesde hacevariasdécadas,comoel caso
de Bibiana Correa, referente de la division Indus-
tria, Comercio y Servicios, que este afio alcanza
los 35 afios en DIU. Los directores resaltaron su

tigio construido a lo largo del
tiempo, generando una fuerte
identificacién con la empresa
y la conviccién de que el creci-

trayectoria, sefialdndola como un ejemplo de
esfuerzo, responsabilidad y lealtad construidos

alolargo del tiempo.

mientoinstitucionaltambiénes
crecimiento personal.

En esa linea, la compaiiia
ofrece beneficios como partida

Paraladireccion, historias como la de Bibiana
reflejan el verdadero espiritu de la empresa: per-
sonas que estuvieron presentes en los momentos
mas desafiantesy que hoy forman parte esencial
deloqueDIUcelebraensusnuevedécadasdevida.

por presentismo, tickets de ali-
mentacion, descuentosy crédito
enmercaderia,juntoconacciones
orientadas al bienestar interno.

Ademads, impulsa un proceso
sostenido de capacitacion, con
focoenliderazgo,comunicacion,
formacion técnica y seguridad
operativa. La meta es preparar
al equipo para un mercado cada
vez mas exigente, fortaleciendo
tanto las competencias profe-
sionales como las habilidades
interpersonales.

Los cambios propios de una
organizacidon que se acerca al
siglo de vida se han transitado
con resiliencia y unidad. La co-
municacion interna y el trabajo
coordinado entre dreas permi-
tieron transformar desafios en
oportunidades, reafirmando la
identidad de la empresa.

La historia de Karina Alvarez
y Patricia Cuestas refleja ese re-
corridocolectivo.Karinacumple
23 afiosen DIU y liderael dreade

Meta: preparar al
equipo paraun
mercado cada vez
mas exigente

Recursos Humanos tras un pro-
ceso de crecimiento profesional
acompafado por la evolucion de
la empresa. Patricia ingresé en
1998 como auxiliar administra-
tiva y hoy es responsable de Ad-
ministracion y Finanzas, luego
decasitresdécadasdedesarrollo
dentro de la organizacion.

Ambas coinciden en que DIU
es una empresa sélida por su ex-
periencia, pero con vocacién de
seguir creciendo. La trayectoria
noseentiende como un puntode
llegada, sinocomounabase para
proyectarse al futuro.

En esa combinacion de his-
toria, compromiso y cercania
humana se explica buena parte
de la vigencia de DIU. Noventa
afios después, el motor sigue
siendo el mismo: las personas
que construyen la empresa
desde adentro. @
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BANCO
REPUBLICA

Presenta tu proyecto, tenés tiempo hasta
el 27 de febrero del 2026.

Conoce las bases y postula

Tu Banco te ofrece la oportunidad de financiar ideas
gue busguen impulsar el desarrollo ambiental, social
y economico del Uruguay.

cTenés un proyecto que aporte a la sostenibilidad?
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El centro logistico de DIU, una
inversion clave que acompana
nueve décadas de crecimiento

A diez anos de su puesta en marcha, el centro logistico de
Drogueria Industrial Uruguaya se consolido como una pieza
estratégica para la expansion del negocio, la eficiencia operativa
y la respuesta a escenarios criticos

ensado para acompafiar
P el crecimiento sostenido
de Drogueria Industrial
Uruguaya (DIU), el centro logis-
tico de laempresa se hatransfor-
mado,alolargodelaultimadéca-
da,enunodelospilarescentrales
desuoperativa.Inauguradohace
diez afios, en el marco de una
etapa de fuerte expansion del
negocio, el proyecto implicé un
desafio particular: desarrollarse
sobre una planta ya existente,
originalmente concebida para
una actividad textil, y recon-
vertirla en una infraestructura
moderna, eficiente y preparada
para el futuro.
“Lagranincégnitaerasilasde-
cisionesqueestabamostomando
ibanaserlascorrectasamediano
y largo plazo”, recuerda Marco
Bonavita, gerente de Logistica
deDIU, quienestuvoinvolucrado
desde el inicio del proyecto. El
pasodel tiempo dio su veredicto:
hoy el circuito interno fluye de
forma ordenada, sin cuellos de
botella, y la estructura permite
absorber un volumen de activi-
dad muy superior al original. La
evolucion més notoria estuvo
vinculada al aumento sostenido
de la mercaderia almacenada y
de la cantidad de articulos, lo
que obligd a optimizar perma-
nentemente el uso del espacio
disponible. Maspedidos,llevaron
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amejorary crecer en la prepara-
cién de dérdenes y en el sistema
dedistribucion delamercaderia.

Desdesuconcepcion, elcentro
logisticofue pensadonosolopara
responder a las necesidades del
momento, sino para anticiparse
alas que vendrian. En ese senti-
do, Bonavita subraya que el area
operativadebeirsiempreunpaso

adelante del negocio. “Para que
laempresa crezca, lalogisticano
puede convertirse en un limite.
Tiene que acompailar, absorber
y facilitar ese crecimiento de
manera natural y rapida”, expli-
ca. La inversion resultd deter-
minante para el desarrollo que
DIU experiment6 en los ultimos
afios y fue clave para sostener la

operativa incluso en contextos
extraordinarios.

Uno de esos momentos criticos
fue, sin dudas, la pandemia de
Covid-19. Mientras buena parte
del pais se detenia, el centro lo-
gistico continud funcionando a
pleno, enfrentando una explosion
en la demanda que impacté en la
produccién, el almacenamiento y
la distribucion. A las dificultades
propiasdel contextosanitariosesu-
maron ausentismos, restricciones
operativas y la necesidad de reor-
ganizarrapidamentelosequiposde
trabajo. “Fue durisimo, pero tam-
biénunenorme motivode orgullo.
Todos,sinimportarelrol,colabora-
rondondehaciafaltaparasostener
el servicio”, destaca Bonavita.

Alolargodeestosdiezafios,la
operativa del centro se fue ajus-
tando de manera paulatina, in-
corporando mejoras constantes
eninfraestructura,iluminacion,
pisos, equipamiento y condi-
ciones de trabajo. El objetivo es
claro: mantenerlaeficienciayno
retrocederenelaprovechamiento
del espacio, una variable critica
en cualquier centro logistico. En
ese sentido, DIU cuenta con una
ventaja estratégica: la disponi-
bilidad de un padrén de terreno
contiguosinedificar,quepermite
proyectar futuras ampliaciones
cuando ya no sea posible seguir
optimizandolasuperficieactual.

Elimpactodelcentrologistico
tambiénsereflejdenlaexpansion
territorialdelaempresa.Lacapa-
cidaddecentralizaroperaciones,
mejorarlostiempos derespuesta
y asegurar un flujo constante de
productos fue un factor habili-
tante para la apertura de nuevas
sucursales y para fortalecer la
presencia de DIU en distintos
puntos del pais.

A 90 afios de su fundacion,
Drogueria Industrial Uruguaya
celebra su trayectoria apoyada
en una infraestructura logistica
que sintetiza su forma de crecer:
planificacidn, inversién, foco en
la eficiencia y, sobre todo, en las
personas que hacen posible que
elsistemafuncionetodoslosdias.

30 aiios de trayectoria
destacada

Bonavita empez6 a trabajar en
DIU en 1995. Para Alberto Gon-
zalez Rocca y Marcelo Doldan,
Bonavitahasidoyes“manodere-
chay protagonista fundamental
en los principales cambios del
ultimo tercio de vida de Emilio
BenzoSA”siempre desdeunade-
dicacionconstanteyun profundo
compromiso.

Para Bonavita, este aniversa-
rio tiene un valor especial. A lo
largodesutrayectoriafuetestigo
de hitos que marcaronlahistoria
recientede DIU, comoelincendio
de 1997 y la rapida capacidad de
recuperacion que mostrdlaorga-
nizacion. La creacion del centro
logisticoocupaunlugardestaca-
do en ese recorrido, al igual que
elcomplejoprocesodemudanzas
que implicé trasladar la planta
de produccion y la operativa de
CasaCentralalnuevo predio. “No
habia margen para errores. Era
cerrar una puertay abrir la otra,
y el lunes a primera hora todo
tenia que estar funcionando. Y
funciond”, recuerda.

En el marco de los 90 afios de
Drogueria Industrial Uruguaya,
para los directores es importan-
te poner en valor a quienes han
acompafado de cerca la historia
cotidianadelaempresa,sostenien-
do su crecimiento con compro-
miso y sentido de pertenencia. @

En Carlo Erba Reagents SAS, nos
complace celebrar el 90 aniversario de
DIU y contar con esta empresa amiga
entre nuestros socios.

Agradecemos al equipo de DIU por
su profesionalismo y alta dedicacién

y por su confianza en nuestros
productos, esperando que este vinculo
fraternal se prolongue en el tiempo.

@ CARLO ERBAJI
DASITGROUP
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EQ | Brand Studio para Melinor S.A.

Melinor S.A.: experiencia,
compromiso y cercania al servicio
de laindustria uruguaya

Con un equipo que combina juventud empresarial con una solida experiencia en
el mercado, la empresa se consolida como un socio estratégico para la industria
nacional y regional

n un mercado que exige
E eficiencia, calidad y con-
fiabilidad, Melinor S.A.
ha sabido construir una identi-
dad basada en la experiencia, el
compromiso y la seriedad. Con
sus jovenes 15 aflos de trayecto-
ria, junto a un equipo que suma
masde40afosdeexperienciade
trabajo en la importacion y dis-
tribucion de materias primasin-
dustriales, tanto técnicas como
alimentarias, en todo el pais.
Esta combinacion de energia
emprendedora y conocimiento
profundodelsectorsetraduceen
relacionesduraderasconempre-
sasdegran porte —nacionalesy
multinacionales— que confian
en Melinor como su proveedor
de referencia.
Desde sus inicios, la firma se
propusounobjetivoclaro: ofrecer
soluciones integrales a la indus-

€€ A lolargo delos

anos, la empresa se
ha convertido en

un socio estratégico
para compainias
internacionales”

tria,garantizandodisponibilidad
permanente, asesoramiento
especializado y productos de
altacalidad. Hoy, su presenciase
extiende a practicamente todos
los sectores industriales, abaste-
ciendo a fabricantesde pinturas,
curtiembres, adhesivos, textiles,
calzados, alimentos y plasticos,
entreotros. Estadiversidad refle-
jano solo la amplitud de su cata-
logo, sinotambiénla flexibilidad
y la capacidad de respuesta que
caracterizan a su equipo.

La confianza que Melinor
inspiraensusclientessesustenta
en pilaressolidos: unaoperacion
eficiente, un servicio agil y per-
sonalizado, y la representacion
de los principales productores
regionales. Alolargodelosafios,
laempresasehaconvertidoenun
socioestratégicoparacompaiiias
internacionales que eligen a Me-
linorcomosudistribuidoroficial
en Uruguay, confiando en su ca-
pacidadtécnicaysucompromiso
con la calidad.
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Partedeeseéxitoseexplicapor
la infraestructura con la que la
compafiiarespaldasuoperacion.
A solo 36 kilémetros de Monte-
video, en Totoral del Sauce, se
encuentra su Polo Logistico: un
modernocomplejoqueincluyeun
depdsitocerradode2.200 metros
cuadradosyampliaszonasdeal-
macenamiento exterior. Alli, un
equipo operativo con amplia ex-
perienciatrabajaenlarecepcion,
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almacenamientoyexpediciénde
productossdlidosyliquidos, bajo
estrictosestandaresde calidady
seguridad.

Cada proceso —desde la des-
carga de un contenedor hasta la
entrega final— se gestiona con
procedimientos que priorizan la
trazabilidad y el cuidado de los
materiales,asegurandoquecada
cliente reciba lo que necesita,
cuando lo necesita.
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En Montevideo, las oficinas
centralesseubicanenel corazén
de la ciudad, a pasos del centro
aduanero y bancario. Esa locali-
zacion estratégica permite una
gestidon documental 4gil, opti-
mizandolostiemposdeimporta-
cidén y despacho. Alli, un equipo
profesional altamente capacitado
coordina las dreas administrati-
vas y comerciales, manteniendo
el contacto directo con clientes

y proveedores, y ofreciendo un
servicio que se distingue por su
cercaniay eficiencia.

Compromiso con la
seguridad y el medio
ambiente
MelinorS.A.hahechodelcuidado
delentornounaparteesencialde
sugestion. Laempresapromueve
una cultura de seguridad, salud
ocupacionalyrespetoambiental,
tanto en sus instalaciones como
en su cadena de suministro.
Con planes de mejora con-
tinua, asignacion de recursos
especificos y cumplimiento
estricto de la normativa vigen-
te, Melinor busca garantizar
un manejo responsable de los
productos durante todo su ciclo
de vida. Este compromiso se
extiende a la comunidad y a su
entorno, fomentando relaciones

€ € En cada decision,
la empresa busca
equilibrar desarrollo,
seguridad y
bienestar”

de confianza y cooperacion con
clientes, proveedores y organis-
mos de control.

El enfoque preventivo y el
cumplimiento de las regulacio-
nes son la base de una politica
que entiende la sustentabilidad
no como un requisito, sino como
un valor. En cada decisién, la
empresa busca equilibrar de-
sarrollo, seguridad y bienestar,
convencidadequeel crecimiento
sosteniblesoloesposiblecuando
secuidaalaspersonasyalmedio
ambiente.

Celebrando 45 afios de
alianza

Melinor SA saluda a Drogueria
Industrial (Emilio Benzo) “por
susjovenes90arfios”ycelebrauna
alianza que lleva 45 afios. “He-
mos crecido juntos, enfrentando
desafios, celebrando logros y
construyendounaalianzasdélida
que valoramos profundamente.
Graciasporelegirnoscomo parte
de este recorrido” destacaron
desde la empresa. ®
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Calidad como ¢je transversal
para sostener el crecimiento

El departamento de Control de Calidad de Drogueria Industrial
Uruguaya ha evolucionado junto con la empresa, fortaleciendo
procesos, trazabilidad y trabajo interno para responder a un
portafolio cada vez mas diverso y exigente

n una empresa con una
E ampliadiversidad de pro-

ductos, mercados y apli-
caciones, garantizar estandares
consistentes requiere procesos
rigurosos y una fuerte articula-
cién interna. En ese escenario,
el departamento de Control de
Calidad de Drogueria Industrial
Uruguaya se ha consolidado
como un drea estratégica que
acompaifiaelcrecimientooperati-
voycomercialdelacompaifiia,in-
corporandonuevasmetodologias
yreforzandolaculturainternade
mejora continua.

Actualmente el drea esta
integrada por un equipo de cua-
tro personas, con auxiliares de
laboratorio en formacién y bajo
la responsabilidad técnica de
una quimica farmacéutica, en
coordinaciéon con la Direccién
Técnica de la empresa. Segun
explican desde el departamento,
su evolucién ha estado directa-
mente vinculada al desarrollo
general de la organizacion: “el
departamento ha ido creciendo
con el pasar de los afos, tratan-
do de acompafiar el crecimiento
de la empresa y sus clientes”
explicaron Claudio Delprato y
CarolinaGarcia,responsablesdel
departamento.

Entre sus responsabilidades
principales se encuentran el
controldeelaboracionespropias,
el andlisis de materias primasy
productosfraccionados, asicomo
el apoyo a los procesos de impor-
taciéonmediantelaverificacionde

documentaciontécnicay certifi-
cados de anadlisis. En particular,
el drea participa activamente en
laliberaciéndelasproducciones,
realizando determinaciones de
pureza, pH, densidad, grado
alcohdlico y concentraciones,
entre otros parametros. “Las
produccionesnoseliberan hasta
que se realizan los controles en
nuestro laboratorio”, destacan.
Un punto de inflexién en el
fortalecimiento del area fue el
trasladoalanuevaplantaylain-
tegracion operativa con logistica
y produccién en un mismo espa-

cio fisico. Este cambio permitié
avanzar en procedimientos que
antes resultaban dificiles de im-
plementar por la distancia entre
sectores. “Pudimos empezar a
controlar los ingresos de merca-
deria de otra manera, seguir el
paso a paso de las producciones
y ver en tiempo real lo que entra
y lo que sale”, sefialan.

La nueva infraestructura
también facilité mejoras en
trazabilidad, uno de los ejes
centrales del trabajo actual. El
departamento controla la infor-
macion técnica desde el ingreso

Conmemoramos el aniversario

de Drogueria Industrial Uruguaya

con gratitud

En este aniversario tan especial, felicitamos a Emilio Benzo S.A.
por sus 90 afios de compromiso, excelencia y trayectoria.

Nos enorgullece haber sido parte de este camino, compartiendo
valores, esfuerzos y logros.

iPor muchos afos mas de éxitos compartidos!
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de cada materia prima hasta la
entrega del producto final, man-
teniendoregistrosdocumentales
que permiten reconstruir todoel
proceso.Ademads,sehareforzado
elvinculoconeldreadeabasteci-
mientoparaevaluarpreviamente
las condiciones de compra y los
requisitos de los proveedores.
El crecimiento del portafolio
de productos representa uno de
losprincipalesdesafios. Ladiver-
sidaddeusosfinalesexige mante-
nerseactualizadostécnicamente
ysostenerunafuerteorientacion
alcliente. “Trabajamos muchoen

la respuesta y el asesoramiento
técnico. Las necesidades de los
clientes han ido aumentando y
eso nos obliga a mejorar perma-
nentemente”, explican.

En este contexto, el cumpli-
mientonormativoocupaunlugar
central. Los procedimientos in-
ternos se desarrollan en coordi-
nacion entre Direccidon Técnica,
Produccién y Calidad, con revi-
siones constantes paraadaptarse
anuevas exigencias regulatorias.
Esta dindmica ha permitido es-
tandarizar procesos y fortalecer
la consistencia operativa.

Otro aspecto clave ha sido el
trabajo transversal con el resto
de las 4reas. A través de capaci-
taciones internas y auditorias,
el departamento busca instalar
el concepto de que la calidad
no depende unicamente del
laboratorio, sino de toda la orga-
nizacion. “Intentamos llevar la
calidad a cada rincon. Cuando

Lanueva
infraestructura
facilito mejoras
en trazabilidad

todoelequipoentiendeel porqué
delosprocesos,selogranavances
mas firmes”, sostienen.

Mirando hacia adelante, el
area se plantea profundizar el
control de mercaderia mediante
mayores ensayos de laboratorio,
fortalecer la evaluacion de pro-
veedoresyapoyareldesarrollode
nuevosproductos, especialmente
en lo referente a estabilidad y
viabilidad técnica.

En el marco de los 90 afios de
la empresa, el departamento de
Control de Calidad refleja como
la profesionalizacién de los pro-
cesos y el trabajo coordinado se
han convertido en pilares para
sostener el crecimientoy proyec-
tar nuevas oportunidades en un
mercadocadavezmasexigente.®
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DIU: 90 anos de historia,
resilienciay vision de futuro

De una historia de inmigrantes italianos y formulas pioneras
nacio una empresa que atraveso incendios, crisis y pandemias.
Hoy, a 90 afios de su fundacion, Drogueria Industrial Uruguaya
reafirma su liderazgo con expansion territorial, modernizacion y
un equipo comprometido con la excelencia

a historia de Drogueria
L Industrial Uruguaya es

también la historia de la
industria nacional. Sus raices se
remontan a fines del siglo XIX,
cuando la familia Benzo llegé al
pais desde el Piamonte italiano,
como tantas otras que buscaron
en Uruguay un lugar para pros-
perar. Con vision y espiritu em-
prendedor, Juan Benzo impulsé
junto a su socio Miguel Jane la
produccién de hipoclorito de so-
diobajolamarca AguaJane, que
se convertiriaen sinénimo de hi-
giene en los hogares uruguayos.

Pero fue su hijo, Emilio Benzo
(1890-1961), quien en 1935 dio
un paso decisivo al fundar for-
malmente Drogueria Industrial
Uruguaya, una empresa pionera
enlaprovisiondeinsumosquimi-
cos para una industria nacional
que comenzaba a consolidarse.
Junto asusocioDomingo Cicala,
la compafiia amplié su alcancey
sentdlasbasesdeuncrecimiento
sostenido.

La segunda generacion tam-
bién dejo su huella. Juan Raul
Benzo, hijo de Emilio, participé
en1947enlafundaciéndeIndus-
triaSulfuricaS.A. (ISUSA),la pri-
merafabricadedcidosulfuricoen
laregion,queluegodiversificaria
suproduccionhaciafertilizantes
para el agro. Asi, la historia de
DIU quedd entrelazada con los
grandes hitos de la industria
quimica uruguaya.

Crisis, cambios y
reconstruccion

Tras el fallecimiento de Emilio
Benzo en 1961 y, décadas mads
tarde, el de Domingo Cicala en
1990, la empresa atravesd un pe-
riododedificultades. Diferencias
familiares y un contexto com-
petitivo cada vez mads exigente
afectaron su posicionamiento.
Sin embargo, su reputacién

en calidad nunca se perdio.

El punto de inflexién llegd
en 1993, cuando Raul Gonzalez
Rocca —con una extensa trayec-
toria en la industria farmacéuti-
ca— adquirio el 51% del paquete
accionario e inicié una nueva
etapa.“Lagransatisfacciéndeun
logrocompartido”, resumehoyal
referirse a este 90° aniversario.
Para él, la historia de la empresa

esta marcada por varias etapas,
desdelavisiondesusfundadores
hasta el cambio de directriz con
nuevos accionistas, el incendio
que obligd a una profunda re-
estructura, la incorporacién de
multiples representaciones, la
superacidéndelacrisisfinanciera
de 2002 y el refuerzo societario
que permitid proyectar una nue-
va planta industrial.

En 1997, un incendio de gran-
desproporcionesdestruyo depo-
sitos y mercaderia, poniendo en
jaque la continuidad operativa.
La respuesta fue inmediata:
gracias alos seguros, al apoyo de
proveedoresy,sobretodo,alcom-
promisodel personal,laempresa
logré recomponerse en pocos
meses. Ese episodio se convirtid
en un simbolo de resiliencia.

La crisis econdmica de 2002
volvié a ponerapruebalasolidez
de la compafia. Nuevamente,
el esfuerzo conjunto permitié
superar el momento y sentar las
basesdeunaetapademoderniza-
cidén que incluyo reconversiones
organizacionales,incorporacién
denuevasrepresentacionesyuna
fuerte apuesta a la tecnologia.

Entre2013y2015seconcretéun
viejoanhelo:1laconstrucciéonein-
auguraciondeunCentroLogistico

DIU cuenta hoy
con comercios
que distribuyen
su marca

que unificé la operativa de depo-
sitos, fraccionamiento, controlde
calidad, preparaciényexpedicion
de pedidos. Esta centralizacion
permitié ganar eficiencia, traza-
bilidad y capacidad de respuesta,
mientras la administracion y el
4rea comercial continuaron ope-
rando desde la Casa Central en el
centro de Montevideo.

Latransformaciontecnoldgica
iniciada en 2005, con la imple-
mentacion de sistemas en red en
tiemporeal, marcéunantesyun
después en la gestion. A ello se
sumdlaincorporaciéndenuevas
lineas y representaciones, que
fortalecieron la oferta y amplia-
ron el alcance comercial.

Lapandemia: servicio en
tiempos criticos
En 2020, la irrupcién de la pan-
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FABRICANTES DE TERMOMETROS Y DENSIMETROS DE PRECISION
FITE S.A.C.E.l ES UNA EMPRESA ARGENTINA LIDER EN LA FABRICACION Y
il CALIBRACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION EN LAS MAGNITUDES DE
g TEMPERATURA Y DENSIDAD. NUESTROS TERMOMETROS Y DENSIMETROS SON
it UTILIZADOS POR LOS PRINCIPALES LABORATORIOS E INDUSTRIAS DE LA REGION,
EN LOS QUE SE DESTACAN LAS INDUSTRIAS PETROLERAS, QUIMICAS,
FARMACEUTICAS Y AGROINDUSTRIALES.

EN SU 90° ANIVERSARIO, SALUDAMOS A DROGUERIA INDUSTRIAL URUGUAYA
ES UN ORGULLO SER PARTE DE SU HISTORIA, CULTIVANDO UNA RELACION DE CONFIANZA Y
CONTINUIDAD QUE NOS IMPULSA A SEGUIR CRECIENDO JUNTOS
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demia volvio a exigir capacidad
de adaptaciéon. En un contexto
dealtademandadeinsumosvin-
culados a higiene, desinfeccién
y salud, DIU redoblo6 esfuerzos
para asegurar el abastecimiento
y sostener la operativa sin inte-
rrupciones.

Larapidaadecuacionde proto-
colosinternos, elcuidadodel per-
sonalylareorganizacionlogistica
fueron claves para mantener el
servicio a hospitales, laborato-
rios, industriasy comercios. Una
vez mas, la resiliencia —uno de
los valores que Gonzalez Rocca
destaca como inalterable— se
tradujo en acciones concretas.

“Honestidad de proceder,
resiliencia para superar dificul-
tades, solidaridad con propios y
ajenosyempatiaparabrindaruna
buena atencién, tanto al cliente
externo como interno”, enumera
alhablardelosvaloresquesehan
mantenidoincambiadosdurante
nueve décadas. Todo ello con un
objetivo claro: excelencia en el
servicio y optima calidad de los
productos.

Expansion territorial y
cercania

En los ultimos afios, la empresa
profundizésuestrategiadecerca-
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diu.com.uy

niacon clientesydistribuidores.
Enmayode2022abriosulocalen
Duraznoy,el18deoctubredeese
mismo afio, inaugurd un nuevo
local en Lagomar, reafirmando
su presencia en la Costa de Oro.
La modernizacién continué
conlareformadelaCasaCentral,

inaugurada el 22 de agosto de
2024, ylarenovacion de oficinas
culminada en mayo de 2025, que
acompaiflan el crecimiento de la
estructura internay mejoran los
espacios de trabajo.

Ademas, DIU cuenta hoy con
comercios capacitados que dis-

tribuyen su marca en distintos
puntos de la capital asi como en
variaslocalidades de Canelones,
Maldonado, Colonia, Florida y
Paysandu,ampliandosuredenel
territorionacional. Aestosesuma
lareciente aperturade unnuevo
localen Avenidaltaliay Comercio

en enero de 2026, que consolida
aun mas su posicionamiento en
Montevideo.

Un equipo como motor

Si algo atraviesa toda la historia
delaempresaesel protagonismo
desugente.Desdelacolaboracién
tras el incendio, los procesos
de reconversion interna, hasta
el desafio inimaginable de la
pandemia; el compromiso del
equipohasidodeterminante. “La
innovacién y el esfuerzo junto
con un equipo de personal com-
prometido e integrado alos obje-
tivos” han sido, segtin Gonzalez
Rocca, la clave para mantenerse
como referente en un rubro que
ha cambiado profundamente.

A 90 afios de su fundacion,
Drogueria Industrial Uruguaya
combinatradicién y adaptacioén.
Suhistoriademuestraquelasrai-
ces solidas no estan refiidas con
la transformacion permanente.

Cuando se le pregunta como
imagina los 100 afios de la em-
presa, Gonzalez Rocca responde
con sencillez y conviccidon: “En
base a sus raices, adecudndose
a las circunstancias”. Una frase
que sintetiza nueve décadas de
trabajoyproyectaelcaminohacia
el centenario. ®

At the end of the 1950s Kartell launched the Labware Division for the
supply of technical articles for laboratories. The constant research on
plastic materials, as well as the passion of three generations led to a
wide product range, including more than 1300 items, covering the most
diffuse market segments, application fields and industrial sectors.

An extensive network of dealers and representatives promoting Kartell
brand locally makes the Kartell Labware image and name recognized
worldwide.

We are proud to be recognized as a symbol of the made in Italy and we
are grateful to Drogueria Industrial Uruguaya, who has chosen Kartell
as a partner to support them in these 90 years of successful business.
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Estrategia comercial y diversificacion:
las claves de DIU para crecer en un
mercado cada vez mas exigente

Con una red de locales en expansion, canal online, unidades de negocio
especializadas y foco en el valor agregado, Drogueria Industrial Uruguaya
consolida una estrategia comercial que combina historia, adaptacion e innovacion

lo largo de sus 90 afios
de trayectoria, Drogue-
ria Industrial Uruguaya

(DIU) ha construido un modelo
de crecimiento basado en la ca-
pacidad de leer los cambios del
mercado y adaptarse sin perder
suidentidad.Esalégicaatraviesa
hoy su estrategia comercial, que
combina expansion territorial,
diversificacion de canales, espe-
cializacion porunidadesdenego-
cioy un fuerte foco en la calidad
del servicio y el valor agregado.

Juan Pablo Pesce, gerente
Comercial y de Marketing de la
empresa, se incorporo reciente-
mente a una organizacién con
una larga historia, pero destaca
que ese recorrido no se traduce
enrigidez. “Me encontré conuna
empresa con procesos y cultura
bien definidos, pero muy abierta
aintegrarnuevasideasymiradas.
El proceso deinduccion fue rapi-
doymuypotente,yesohabladela
calidad humanay profesionaldel
equipo”, sefiala. La experiencia
acumulada de muchos colabora-
dores, varios con décadas dentro
de DIU, resulta un activo clave
para sostener un crecimiento
ordenado.

Desde sus origenes, vincula-
dos a dar respuesta a un sector
industrial incipiente en Uru-
guay, la empresa fue ampliando
su alcance para atender a un
mercado cada vez mas diverso.
Hoy, la propuesta comercial de

>

Tegradl

Alejandro Zaglio, Eduardo Robaina, Bibiana Co

DIU se apoya en tres pilares que
atraviesan todos los canales: ca-
lidad de producto,amplituddela
ofertay excelenciaen el servicio.
“Para cumplir 90 afios hay que
adaptarse a los tiempos actua-
les y prepararse para el futuro.
Los clientes son cada vez mads
exigentes y buscan soluciones
integrales”, resume Pesce.

En los ultimos afios, ese pro-

>

ceso se tradujo en la apertura de
nuevos locales, el desarrollo del
canalonlineylaimplementacion
de modelos como franquicias y
distribuidores. El comercio elec-
tronico, que se potencio a partir
delapandemia, funcionamuchas
veces como puerta de entrada,
pero el contacto directo con el
cliente sigue siendo central. “El
frente a frente permite entender

Aceites Minerales Blancos

Vaselinas liquidas y solidas

Calidad USP-NF-Kosher

Saludamos a Drogueria Industrial
Uruguaya en su 90° aniversario.

Nuestras felicitaciones por su larga
y exitosa trayectoria.

rrea, Veronica Sotelo y Juan Pablo Pesce

realmente qué necesitael cliente
y darle la solucién adecuada. En
DIU nos definimos como ‘exper-
tos en soluciones’, y eso se cons-
truye en el vinculo de empatia
con el cliente”, explica.

La expansion geografica im-
plico también un fuerte trabajo
interno. Estandarizar procesos,
transferirculturaorganizacional
y asegurar un mismo nivel de

Juan Benito Blanco 3299, Of. 801 | Tel-Fax: 628 84 26 | www.tegral.com.uy

servicio en todos los puntos de
venta fue un paso imprescindi-
ble. A esto se sumaron mayores
desafios logisticos, productivos
y de capacitacién, asi como el
disefio de modelos de negocio
replicables. “Es una gestion mas
compleja, pero los resultados
confirman que es el camino co-
rrecto”, afirma Pesce.

Lastransformacionesenlaes-
trategiacomercial estuvieron di-
rectamente asociadas a cambios
en las tendencias de consumo.
Por un lado, el uso creciente de
canalesdigitalesobligbaadaptar
procesosdeventa, sistemasinfor-
maticosylogistica, entendiendo
quedetrasdecadacompraonline
hay una estructura operativa
robusta. Por otro, los clientes
—especialmente los corpora-
tivos— demandan soluciones
personalizadasyexperienciasde
compra que contemplen todo el
proceso, desde el asesoramiento
hastaelserviciopostventa.Final-
mente, crecio la preferencia por
propuestas mds especializadas,
con valor agregado, donde la
combinacién precio-produc-
to-servicioresultadeterminante
para la fidelizacion.

Una estructura pensada para
responder a cada segmento
En un mercado de droguerias
cada vez mas dindmico y com-
petitivo, DIU apuesta a diferen-
ciarseatravésdelaorganizacion
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en unidades de negocio. Con
una oferta que supera los 5.000
items, la empresa estructuré su
equipo comercial en divisiones
especializadasque permitenuna
atencion mas precisa y profesio-
nal segiin cada segmento.

La unidad de Industria, Co-
mercioyServiciosatienderubros
tan diversos como farmacias,
ferreterias, diferentesindustrias,
educacidn, instituciones de
salud, empresas publicas y pri-
vadas, construccion, transporte,
clubes deportivos, gastronomia
entre otras. Al frente de esta
division se encuentra Bibiana
Correa, quien este afiocumple 35
afiosenla Empresa.Surecorrido
por distintos roles comerciales y
su profundo conocimiento del
negocio le permiten gestionar
clientes de perfiles muy diferen-

La propuesta
comercial de

DIU se apoya

en tres pilares

tes. “El trabajo en equipo y la ex-
periencia acumulada son claves
para identificar la necesidad de
cada cliente y dar una respuesta
adecuada”, destaca.

La divisidn de Laboratorios e
IndustriaFarmacéuticaabastece
alaboratorios de control de cali-
dad, institutos de investigacién
y a una industria farmacéutica
en pleno desarrollo. Alejandro
Zaglio, responsable del area, su-
brayaquesetratadeunsectoral-
tamente exigente, con auditorias
frecuentesyestrictosestandares
decalidad que DIUmantienecon
calificaciones que la posicionan
como proveedor altamente con-
fiable para la industria.

En Consumo Masivo, el foco
estd puesto en la gestion de los
locales propios, franquicias y
distribuidores, con el objetivo de
llegar al consumidor final man-

Locales comerciales

teniendo el ADN de la empresa.
El responsable de esta division,
EduardoRobaina,destacaeldesa-
fio de coordinar equipos diversos
yacompafiar a quienes se suman
al modelo de franquicias. “El
servicio, la calidad y la atencién
son los diferenciales que hacen
quelosclientesnoselijan”, afirma.
La division Veterinaria es
responsable de la comercializa-
cion de Holliday, marca lider en
medicamentos paramascotasen
Uruguay y con presencia inter-
nacional. Segun la referente del
area, la Dra. Verdnica Sotelo, la
clave para sostener el liderazgo
en un mercado en crecimiento
es la combinacién de productos
y servicio de alta calidad, aseso-
ramiento técnico especializado
y el respaldo de empresas con
trayectoria y prestigio.

DIU: experiencia,
especializacion
y adaptacion
constante

Acompaiiando a todas las
unidades, el drea de Marketing
cumple un rol transversal. Nata-
liaPintos, asistentede Marketing,
explicaquelaestrategiacombina
lafortalezadelatradicién —con-
fianza, trayectoria y compromi-
so—conlainnovaciéonenlaforma
de comunicar, incorporando
herramientas digitales, nuevos
canales y contenidos dindmicos
para conectar con los distintos
publicos.

A nueve décadas de su funda-
cién, Drogueria Industrial Uru-
guaya consolida una estrategia
comercial que integra experien-
cia, especializacionyadaptacion
constante.Conunamiradapues-
ta en todo el Pais como mercado
potencial yenlas personascomo
motordelnegocio,laempresarea-
firmasuvocaciéndecrecimiento
sostenible y de largo plazo. @

Drogueria
’ Industrial
Uruguaya

EMILIO BENZO S A.

Como empresa un orgullo y
como amigos, un privilegio.

iFelices 90 anos!

holliday-scott.com | Seguinosen @ f : @LabHolliday
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Una tarde para celebrar
la historia compartida

Colaboradores, clientes y proveedores se reunieron en

un encuentro cargado de emociones, reconocimientos y
musica, en el que se puso en valor el camino recorrido y los
vinculos construidos a lo largo de los afios

ngueria
NdUstrig)

Ui’UQUa-‘},a

a Sala Hugo Balzo del
L Auditorio del Sodre fue
elescenarioelegidopara
unacelebracion quetuvomucho
mads que un caracter festivo.
Fue,sobretodo,unespaciopara
mirar hacia atrds con gratitud,
reconocer a quienes hicieron
posible el camino recorrido y
reafirmar los valores que han
guiado a la organizacién a lo
largo de su historia.
Elencuentroreunidéacolabo-
radores, clientes, proveedores
y amigos de la empresa en una
tarde marcada porlaemociony
elreconocimientomutuo. Desde
el inicio, el clima fue el de una
comunidad que se reune para
recordar su propia historia,
hecha de trabajo compartido,
confianzayvinculosquesehan
construidoalolargodedécadas.
La jornada comenzd con
un recorrido por los hitos que
marcaron la trayectoria de la
comparnia. A través de un video
institucional y de un racconto
histérico se evocaron los mo-
mentos que fueron definiendo
su crecimiento, desde sus pri-
meros pasos hasta su consoli-
daciéon como un actor relevante
dentro de su sector.
Enesemarco, Alberto Gonza-
lezRoccadirigid unaspalabrasa
lospresentes, enlasquedestacd
laimportanciadequienesacom-
pafiaron ese camino: colabo-
radores, clientes, proveedores,
familiaresyamigos. El mensaje
puso en valor el aporte de cada
uno de ellos y subrayé que la
historia de la empresa es, en
realidad, lahistoriadetodaslas
personasquelahicieronposible.
Uno de los momentos mas
significativos de la tarde fue el
homenajeaRatl GonzalezRocca.
Con 95 afios, su presencia en el
escenario desperté una profun-
da emocidn entre los asistentes.
Reconocido por su trayectoria
y compromiso, su figura repre-
senta un puente entre distintas
generaciones dentro de la orga-
nizacion.
Ensuintervencion, Raul Gon-
zalez Rocca invitd a valorar el
recorridorealizadoy a mantener

viva la vocacién de servicio que
ha caracterizado a la compafiia
desde sus origenes. Sus pala-
bras, cargadas de experiencia
y serenidad, resonaron como
un recordatorio del sentido que
adquiere el trabajo cuando esta
guiado por valores.

La celebracién incluy6 tam-
bién la participacién de Gustavo
Zerbino, uno de los sobrevivien-
tes de la tragedia de los Andes,
quien ofrecié una conferencia
profundamente inspiradora.
Su reflexién gird en torno a la
resiliencia, la gratitud y la im-
portancia del trabajo en equipo,
conceptos que dialogaron na-
turalmente con la cultura de la
organizacion.

Durantesuexposiciéon, Zerbi-
no invito a detenerse a valorar
aquello que muchas veces se da
por sentado: las personas, las
oportunidades y los vinculos
que sostienen los proyectos co-
lectivos. Ese mensaje encontro
eco en las palabras de los di-
rectores de la empresa, quienes
coincidieron en la necesidad
de reconocer y agradecer lo
construido.

Otroinstante especialmente
emotivo fue el protagonizado
por los propios colaboradores,
quienes entregaron un obse-
quio como reconocimiento a la
trayectoria de la compaifiia. El
gesto simbolizé el orgullo de
formar parte de una historia
comun y la voluntad de seguir
construyéndola juntos.

El cierre de la jornada llegé
de la mano de la Orquesta Ju-
venil del Sodre, que ofrecié una
presentacion llena de energia y
sensibilidad. Lamusicatermind
decoronarunatardecargadade
emociones, en la que cada mo-
mento parecidreforzarlaideade
que los logros més importantes
no se construyen en soledad.

Entre recuerdos, aplausos y
encuentros, el evento dejo la
sensacién de haber celebrado
algo mds profundo que un ani-
versario:unahistoriacolectiva,
sostenida por el compromiso
de quienes, desde distintos lu-
gares, han sido parte de ella. @
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