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Es hora de actuar y asegurar que el trabajador pueda de acceder a una compensacion digna y segura

Incentivar los planes de pensiones
para un futuro Seguro en Uruguay

Por Luis Puig
Socio de CUAPROSE

0s encontramos
en un momento
histoérico marca-
do por la incer-
tidumbre, con
un contexto econémico global
cada vez mds variable y una
configuracién social que hace
tambalear las estructuras de
seguridad social. Por ello, se
vuelve urgente repensar la for-
ma en que las personas plani-
fican su futuroy cémo el Esta-
do asegura el bienestar de sus
ciudadanos.

Valorar el papel del seguro

El seguro es uno de los meca-
nismos mas eficientes para
gestionar los eventos a los que

Una poblacion con
mayor seguridad
financiera es mas
estable y prospera

estdn expuestas las socieda-
des. En los paises desarrolla-
dos, el seguro constituye una
parte significativa del PIBy es
una herramienta protegida y
promovida por el Estado. Sin
embargo, en Uruguay, la utili-
zacién de seguros de vida es li-
mitada, y la falta de educacion
financieraimpide el desarrollo
de una cultura aseguradora y
el aprovechamiento éptimo de
esta herramienta. En ese senti-
do, entiendo que debemos va-
lorar mucho mas el papel que
los seguros desempefian en la
sociedad y todo el potencial
que tienen para el crecimiento
economico de nuestro pais. En
primer lugar, protegen contra
el riesgo al permitir la transfe-
rencia de las consecuencias de
unsiniestro a agentes especia-
lizados y con mayor solvencia.

Al mismo tiempo, incen-
tivan el ahorro al canalizar
fondos a través de las asegura-
doras, que los transforman en
ahorro e inversion. Haciendo
foco en estos aspectos, es per-
tinente destacar los seguros de
personas, como los de vida, sa-
lud o previsionales, donde las
aseguradoras gestionan fondos
destinados acoberturasalargo
plazo, lo que contribuye a dis-
minuirlavolatilidad y arespal-
dar inversiones en proyectos
cuyos beneficios se manifes-
tardn en el futuro.

Enorme desafio
Paraimpulsar el desarrollo del

Luis Puig: “Tenemos una gran oportunidad para ejecutar un plan de pensiones de aportacion definida en
Uruguay”

sector asegurador, las partes
involucradas deben fomentar
iniciativas concretas. Una de
estas iniciativas, atendiendo
la situacion que enfrenta Uru-
guay respecto al futuro de la
seguridad social, podria ser
el fomento de planes de pen-
siones de aportacidon definida,
tanto por parte de las empresas
como de los empleados, con el
objetivo de proporcionar un
complemento jubilatorio.

Un complemento necesa-
rio. En mayo de 2023, Uruguay
publico y promulgé la ley que
reforma la seguridad social,
creando un sistema previsio-
nal comun y promoviendo la
convergencia de los regimenes
actualmente vigentes.

Estareforma aborda el enor-
me desafio presentado por el
envejecimiento poblacional,
la baja natalidad, la reduccién
de la fuerza laboral activay la
sostenibilidad financiera. Sin
embargo, persiste la necesidad
de identificar un complemen-
to paralas soluciones actuales
que garantice un nivel adecua-
do de proteccidn social. Esto
es especialmente importante
para hacer frente la cuestién
que surge al alcanzar la edad
de jubilacion, cuando los ho-
gares experimentan una consi-
derable disminucion de ingre-
sos. Por estarazdn, y tomando
como punto de partida solu-
ciones ya implementadas con
éxito en paises con mayor desa-

rrollo econémico, entiendo que
tenemos unagranoportunidad
para ejecutar un plan de pen-
siones de aportacién definida
en Uruguay.

Beneficios

Este es un esquema en el cual
tanto el empleador como el em-
pleadorealizan contribuciones
regulares aunacuenta de pen-
siones. Por ejemplo, el emplea-
dor podria aportar un porcen-
taje del salario, mientras que el
empleado contribuye con otro
porcentaje. Ademads, a través
de un plan de compensacién
flexible, los colaboradores pue-
den optar por realizar aporta-
ciones adicionales. Este tipo
de planes no solo benefician a

los empleados, asegurando un
ingreso extra en su jubilacion,
sino que también pueden forta-
lecer larelacion entre emplea-
dor y empleado, promovien-
do un ambiente laboral mads
comprometido y productivo,
favoreciendo la retencién de
talento. La intervencion acti-
va del Estado para impulsar
la adopcidén de planes de pen-
siones de aportacion definida,
seria importante. Esto podria
lograrse mediante el estable-
cimiento de incentivos paralas
empresas que contribuyan a la
creacion de estos fondos.

Eficiente y maduro
Emulando practicas interna-
cionales, se podrian ofrecer

Todas las partes
involucradas
deben fomentar
iniciativas
concretas

exoneraciones impositivas
que hagan atractiva la imple-
mentacién de estos planes
para las organizaciones. Si
bien actualmente cualquier
persona puede contratar un
plan de pensiones privado,
considero que es beneficioso
que el Estado promueva su
adopcién para garantizar una
mayor cobertura y seguridad.
Por su parte, las asegurado-
ras cobrarian una relevancia
significativa si se implemen-
tara este plan, lo que subraya
la necesidad de contar con un
mercado de seguros eficien-
te y maduro que haga posible
transformar los ahorros gene-
rados durante la vida activa del
trabajador en rentas vitalicias
una vez que acceda a la jubi-
lacién.

Una inversion

Un Llamado a la Accién y Fo-
mentar la adopcién de planes
de pensiones de aportacion
definida es una inversién en
el futuro econdémico y social
del pais. Los beneficios son
evidentes: una poblacién con
mayor seguridad financiera
es mas estable y préspera. Un
mercado de seguros integral
reducelaincertidumbre y faci-
litalatoma de decisiones tanto
paraindividuos como paraem-
presas, promoviendo el ahorro
y estimulando la inversién. Es
hora de actuar y asegurar que
cada trabajador tenga la opor-
tunidad de acceder a una com-
pensacion dignay segura.e
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El dolo en materia de seguros

Por la Dra. (PhD) Andrea Maria
Signorino Barbat

Consultora experta en seguros y reaseguros
andreasignorino@gmail.com

1 dolo en materia de

seguros, tema de

gran importancia

tedrica y prdctica,

debe ser entendi-
do en su justa dimension, y ser
interpretado en forma estricta.
Intentaremos en estas lineas
dar una primera aproximaciéon
a este vasto tema, que, a la bre-
vedad, los interesados podran
profundizar con la lectura de
un nuevo libro de mi autoria, en
edicién, basado en mi tesis doc-
toral. De acuerdo al articulo 37°
delaLeyde Seguros No. 19678 el
asegurador “no estd obligado”
por -podra excluir- los siniestros
causados con dolo por parte del
tomador, asegurado o benefi-
ciario, o con dolo por parte de
las personas por las que deben
responder, salvo pacto en con-
trario. Cabe aclarar que el dolo
del asegurado debera excluirse
siempre, no puede ser potestad
del asegurador excluirlo o no.
Por esto es poco feliz la expre-
sién “no estd obligado” que em-
plealaley, asicomo el colocarel
“salvo pactoen contrario” luego
de la coma, al final del parra-
fo primero, pues pareceria que
aplicaraesta posibilidad de pac-
to, a todo el articulo cuando lo
adecuado es que se aplique solo
al dolo de las personas por las
que responda el asegurado. Esto
significa que el dolo pasible de
cubrir esinicamente el dolo del
empleado, comtinmente conoci-
docomo infidelidad del emplea-
do en seguros de responsabili-
dad civil profesional.

i yJ_/.___'_
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Dra.Andrea Signorino

Inasegurable

El dolo del asegurado es inase-
gurable, desde el inicio y aun-
que la pdliza no lo excluya a
texto expreso, aun cuando no
estuviera su exclusién en la ley,
pues el dolo destruye la aleato-
riedad del riesgo, su caracter
de incierto, fortuito y probable,
conlocual atacalabase técnica
misma del contrato de seguro.
Los caracteres del riesgo asegu-
rable, deben ser respetados sin
dobleces ni dudas.

Esto es lo que hace también al
dolo en materia de seguros de
interpretacion estricta, porque
su contracaraeslainasegurabi-
lidad, que ala hora del siniestro
se traduce en la pérdida del de-

recho ala prestacion prometida
al asegurado. No es siquiera un
riesgo no cubierto factible de
pactar en la pdliza, como si lo
esla culpa grave.

Intencionalidad

El dolo en seguros es intencio-
nalidad, no es negligencia, ni
siquiera extrema.

Es por esto que no comparto
las posiciones que admiten el
dolo eventual en materia de
seguros-conducta de extre-
ma peligrosidad en virtud de
la cual el sujeto actua aunque
exista la posibilidad del resul-
tado dafioso, que no descartay
del cual es consciente-, aspecto
discutido notoriamente en rela-

cién al seguro obligatorio auto-
motor (SOA) sobre todo a nivel
jurisprudencial.Y m4ds alla de
las posiciones que comparten o
no su inclusion a nivel civil y no
solo penal en nuestro derecho, el
fondo del asunto radica en que
el dolo en seguros es especifico,
y de interpretacion estricta, es
un dolo “duro” pues sus conse-
cuencias son nada menos que la
pérdida del derecho a indemni-
zacién o prestacién del asegura-
do o del beneficiario en su caso.
Las conductas negligentes, cul-
posas, aun graves, pueden ser
excluidas delacoberturalocual
trae como contracara que pue-
den ser cubiertas, lo cual, porlo
ya dicho, no ocurre con el dolo.
A estos argumentos podria su-
marse la intencionalidad en re-
lacion al seguro, debiendo ser
precisosen esto. Eldolo en segu-
ros puede tener como uno de sus
objetivos el lograr la prestacion
prometida por el asegurador en
favor del asegurado, del benefi-
ciario o de cualquier interesado
en ellos, pero esto no es condi-
cién sine qua non. Incluso si el
dolo no tuviera esa intencién,
seguiria siendo dolo y habilita-
ria la no indemnizacion o pres-
tacion. Si por ejemplo yo utiliza-
ra mi vehiculo asegurado como
arma contra un tercero, atrope-
1ldndolo intencionalmente, y
aunque no pensara en accionar
asiparalograrlaindemnizacién
del seguro, estaria incurriendo
endolo, enunaactitud intencio-
nal que enerva la aleatoriedad
delriesgo, que influye en el ries-
go haciendo que su ocurrencia
sea voluntaria y no fortuita.

El dolo en seguros, también se
discute en torno a la cobertu-

En Uruguay nadie te da
mas seguridad.

ra del suicidio en seguros de
vida, que, en las legislaciones
que la permiten, se otorga luego
de un plazo de carencia de co-
bertura- en general dos o tres
afios-transcurrido el cual el
asegurador no puede invocar el
suicidio como causal de exclu-
sién. La Ley N°19.678 no regula
el suicidio, pero en el articulo
97 habilita el pacto de causales
de exclusidn sin limitaciones.
La doctrina se ha esforzado por
avalarlacoberturadel suicidioy
ha distinguido el suicidio cons-
ciente del inconsciente, andlisis
que excede este articulo. Aqui
solo decir que, en mi concep-
to, en caso de suicidio, si bien
existe intencionalidad, por su-
puesto queel individuo debe ser
consciente de suacto pueslain-
consciencia anula la intencion,
aspecto no libre de dificultades
probatorias.

Ademas, dicho dolo en seguros
devida podriatenerlaintencién
de lograr la prestacion del ase-
gurador, en este caso a favor del
beneficiario. No obstante, apli-
ca lo ya dicho sobre esta inten-
cion. Aun cuando esta no fuera
la de favorecerse del seguro, la
aleatoriedad del riesgo se altera
con la voluntariedad, y no de-
beria otorgarse la prestacién al
beneficiario.

Consecuencias

Nuevamente ante estas severas
consecuencias, queda en evi-
dencia que el dolo en materia
de seguros debe ser de interpre-
tacién estricta y restringida,
es intencién, no negligencia,
siquiera extrema. Quedan des-
deyainvitados a profundizar el
tema, en mi préoximo libro.e

Informate més en bse.com.uy, llamando al 1998 o con tu Asesor de confianza.
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Desde hace 30 afios mantiene su esencia, con nuevas practicas y propuestas de valor

Porto Seguro crece en volumen,
reputacion y reconocimiento

orto Seguro cumplio

30afosdesdlidapre-

sencia en el mercado

uruguayo por la con-

fluencia de los valo-
resque generanlacredibilidad, la
constante innovaciony el fuerte
compromiso con el cliente y los
corredores asesores.

Su Presidente, Fernando Viera,
resefio al Suplemento de Seguros
de El Observador los principales
hitos y fortalezas que cimenta-
ron, en ese periodo, el reconocido
prestigio referencial de lacompa-
fifa.

éQué balance realiza de la
gestion cumplida por Porto
Seguro en sus 30 aifios de
trayectoria en el mercado?
Estamos muy orgullosos por este
aniversario, no solo por los afios
de trayectoria sino también por
la alegria y la satisfaccién de ver
queloestamos haciendo de forma
auténtica, fieles a nuestra esencia
yconmucharesponsabilidad. En-
tendemos que laimportancia esta
en el valor que hayamos podido
sumar en nuestro entorno duran-
te estos 30 afios.

Superaen lo que
transcurre del
afo las metas
establecidas con
la Casa Matriz

Desde sus inicios, la empresa
hasabido adaptarse aloscambios
del entorno, manteniendo intac-
tos sus valores fundamentales.
Gracias a una estrategia centra-
da en las personas y a una mira-
da siempre puesta en la mejora
continua, Porto Seguro no solo
ha crecido en volumen y alcance,
sino también en reputacién y re-
conocimiento.

L

Fernando Viera, Presidente de Porto Seguro

Para Porto Segurolaclave esta
en el relacionamientoy en el vin-
culo cercano que construimos
con cada uno de nuestros publi-
cos: colaboradores, corredores
asesores, asegurados, talleres,
reguladores y todos aquellos que
se relacionan con la Compafiia.

A nivel de la marca, Porto Se-
guro se ha consolidado como un
referente en su sector, combinan-
do experiencia, innovacion, ser-
vicios de calidad y un profundo
conocimiento de las necesidades
de los Asegurados. Este camino
sostenido y de presencia ininte-
rrumpida, nos ha permitido cons-

CUAPROSE

Camara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

rroresionar, ES MAS SEGURO

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549

cuaprose @cuaprose.com.uy

Estrategia que esta
centradaen las
personasyenla
mejora continua

truir una marca sélida, confiable
y cercana, que hoy ocupa una po-
sicién destacada en la mentey la
preferencia del publico.
Elposicionamiento alcanzado
esgraciasaunagestion coherente
y sostenida a lo largo del tiempo.
La marca ha sabido evolucionar
con el mercado, manteniendo
su esencia y, al mismo tiempo,
incorporando nuevas practicas,
tecnologiasy propuestas de valor.
De cara a este aniversario tan
significativo, desde Porto Seguro
reafirmamos el compromiso de
seguir siendo protagonistas en el
rubro, aportando soluciones re-
levantes, generando impacto po-
sitivo y construyendo relaciones
duraderas con todos sus publicos.
En el mes de abril, lanzamos
nuestra campafia publicitaria
“30 Aflos Juntos”, conlafigurade
Diego Godin, excapitdn y figura
histérica de la Seleccién Urugua-
yade Futbol. Diego es un simbolo
de dedicacién, entrega y trabajo
en equipo, valores que comparti-
mos y promovemos como organi-
zacién y por eso lo consideramos

un gran representante de nuestra
marca en esta fecha tan especial.

éCuales son los valores del
equipo de trabajo de la orga-
nizacion y en qué medida con-
tribuyen a su crecimiento?
EnPorto Seguro los colaboradores
son un gran pilar y el activo mas
importante que tiene la Compa-
fiia. Contamos con un equipo soli-
doy comprometido, formado por
cerca de 180 personas que, en su
mayoria, estan con nosotros des-
de hace muchos afios. Esta estabi-
lidad no solo refleja la confianza
y el sentido de pertenencia, sino
que también es una de nuestras
mayores fortalezas: la experiencia
y dedicacién de nuestro equipo
son laclave para ofrecer los servi-
cios y la atencion de calidad que
tanto nos caracteriza.

En relacidén a esto, hemos lo-
grado muy buenos resultados en
lo referido al clima organizacio-
nal, lo cual estd vinculado a una
propuesta de valor al colabora-
dor muy cuidada y conformada
por capacitaciones, beneficios,
balance entre la vida personal y
laboral einstancias de encuentros
confocoentemasdeinterésgene-
ral. Si bien la modalidad de tra-
bajo postpandemia es en formato
hibrido, hemos generado en las
oficinas nuevos espacios donde
las personas puedan descansar,
relajarse oincluso generar activi-

dadesluegodel horario de trabajo.

é¢Qué comportamiento registra
la empresa en lo que trascurre
del aiio, en términos de suscrip-
cion y renovacion de poélizas?
Comenzamos este 2025 con una
excelente proyeccion en el resul-
tado neto de todas las carteras,
superando las metas establecidas
con la Casa Matriz.

Venimos de afilos con muy bue-
nos resultados, lo que se debe a
una combinacién de saldos po-
sitivos a nivel operativo y finan-
ciero. Por un lado, las ventas han
superado los indicadores y metas
propuestas, lasiniestralidad esta
muy bien controlada graciasaun
trabajo de las 4reas de Actuaria
y Suscripcion, y también hay un
analisis bien detallado sobre la se-
veridad de los riesgos asumidos.
Porotrolado, lasinversiones con-
cretadas con herramientas finan-
cieras nacionales e internaciona-

La compaiiia se
caracteriza por su
gestion coherente
y sostenidaalo
largo del tiempo

les también han tenido excelente
retorno, loque nos permite contar
conunasituacion financiera muy
saludable.

¢En qué medida Porto
Seguro construye y consolida
un crecimiento conjunto con los
Corredores Asesores?
Los Corredores Asesores son
nuestros socios de negocios des-
de el primer dia. Trabajamos en
forma constante para lograr un
desarrollo genuino del Corredor
y de su profesion. Priorizamos la
relacién por sobre todaslas cosas:
el vinculo estrecho con las dreas
clave que se brinda atodoslos Co-
rredores, através delaasignacién
de ejecutivos de las dreas comer-
cialysiniestros, por ejemplo, pero
también con una atencion cerca-
napor parte de todoslos Departa-
mentos que integran la Compaiiia
y trabajan con la misma filosofia.
Desde hace tres afios, los Ge-
rentes de las dreas core del nego-
cio, realizan una gira por todas
las Sucursales para reunirse con
Corredores Asesores e intercam-
biar percepciones, inquietudes y
aspectos a mejorar en cada ciu-
dad, atendiendo la realidad lo-
cal. Siempre son encuentros muy
fructiferos porque contribuyen a
estrechar el vinculo y también a
mejorar la operativa. Tomamos
con mucha seriedad los aportes
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que nos brindan y en base a la
informacion recabada se trabaja
internamente en cada sector para
poder aplicar rdpidamente las su-
gerencias enlas que vemos mayo-
res oportunidades de mejora.
También pensando en po-
tenciar su rol, se generan regu-
larmente diferentes instancias
de capacitacion y formacion a
través de la Escuela de Corredo-
res, la cual ademads de formar a
los nuevos profesionales, apun-
ta a brindar actualizacién en lo
relativo a herramientas propias
delaCompaiiia, asi como en nue-
vas tendencias y retos que van
surgiendo a nivel general. Por
supuesto, la creacién de oportu-
nidades de negocios es otro de
los pilares que trabajamos en el
vinculo con los Asesores, porque
estamos convencidos que lamejor
forma de crecer es a través de la
conjuncion de sinergias.

¢Qué comportamiento tiene
Poro Seguro en el segmento
Garantia de Alquiler?

La cartera Garantia de Alquiler
vienelogrando muy buenos resul-
tados durante afios, mantenién-
dose enuna posicion deliderazgo
ya que es un producto referente
en el mercado uruguayo. Somos
conscientes de la creciente com-
petencia en este producto en
particular, por lo que permanen-
temente buscamos implementar
herramientas y facilidades en
el sistema web, para que resulte
cada dia mas facil y amigable el
proceso de contratacién para to-
daslas partes.

Buscamos permanentemente
oportunidades de mejora que nos
permitan continuar consolidan-
do el liderazgo en este rubro, con
excelentes niveles de renovacion
y satisfaccion en el producto.

Este posicionamiento también
esgraciasalagranconfianzaenel
producto que demuestran Inmo-
biliariasy Corredores Asesores en
todo el pais, no solo a través de la
concrecién de nuevas polizassino
tambiénbrindandosusaportesde
manera continua.

Hace un tiempo lanzamos un
subproducto que esla Garantiade
Alquiler Universitaria, que brinda
soluciones a todos los segmentos
de la sociedad. Esta Garantia fue
disefiada especificamente para
estudiantes universitarios que
cursan en otra ciudad e implica
condiciones mds accesibles para
valores maximos de $ 45.000 de
alquiler y pudiendo solicitarla
hasta 3 proponentes.

éQué procesos desarrolla la em-
presa en el area de la Respon-
sahilidad Social?

En Porto Seguro estamos com-
prometidos con la sociedad en
la que actuamos. Buscamos pro-
mover el desarrollo sostenible
en todo sentido, desde el cuida-
do del medioambiente hasta la
promocién de la equidad social,
pasando por impactar positiva-
mente en la calidad de vida de
nuestros colaboradores, socios
de negocios y diferentes publicos
con los que nos relacionamos.
En este sentido, destacamos dos

esencia
Porto

Fernando Viera remarco
que “la esencia Porto es
aquello que nos caracteriza
de forma transversal, una

forma de hacer, vivir y sen-
tir el dia a dia, que se tradu-
ce en tres valores: Genuino
interés, Actitud resolutivay
Encantamiento”.

“Estos tres pilares guian
laactuacion de todas las
personas que forman parte
del grupo Portoy entende-
mos que es nuestro gran
diferencial”, concluyo el
ejecutivo. @

grandes proyectos sobre los que
hemos puesto mucho esfuerzo
en los ultimos afios. Por un lado,
implementamos un nuevo pro-
grama de clasificacion y reciclaje
en nuestras oficinas que apunta a
desarrollar una gestiéon mas sus-
tentable de los residuos generados
enla Compaiiia,

Para acompafar estos impotr-
tantes pasos que hemos dado, ge-
neramos una alianza con ABITO,
empresa de triple impacto que
impulsa el cuidado del medio am-
bienteatravésdelarevalorizacion
de los materialesy a participacion
de todos como protagonistas de
lo que consumimos y lo que pro-
ducimos. En nuestras oficinas se
eliminaron las papeleras indivi-
duales en los escritorios y fueron
ubicadas estaciones en diferentes
sectores del edificio, con tachos

diferenciados por colores para
los diversos materiales. A su vez,
informamos y sensibilizarnos a
todos nuestros equipos acerca del
impacto de nuestras acciones in-
dividuales, concientizando sobre

Los colaboradores
son un gran pilar
y el activo mas
importante de

la organizacion

las buenas practicas que podemos
realizar. Trabajamos constan-
temente en desarrollar acciones
concretas en las que todos los co-
laboradores puedan contribuir
a seguir protegiendo el impacto

Una sede muy funcionable y con altos niveles de confort

Y

medioambiental de nuestras ac-
ciones cotidianas. En este senti-
do, mensualmente compartimos
reportes con informacién de lo
que se esta generando con el nue-
vo sistema de clasificacion de las
oficinas de Porto Seguro, lo cual
nos permite conocer el impacto
de las acciones que estamos desa-
rrollando. Ademds, nuestra Casa
Matrizubicadaen el Parque Batlle,
cuentacon Certificacion LEED por
ser un edificio con las siguientes
caracteristicas: Sitio sustentable
por su locacidn, gestion eficiente
del aguaylaenergia que permiten
reducir significativamente el uso
de estosrecursos. La sumatoria de
todasestasestrategiaslograqueel
edificioconsumaun 35% menosde
energiacomparado con un edificio
tipo equivalente.

El edificio cuenta con mds del
95% del rea regularmente ocupa-
daconiluminacion natural y mas
del 90% de la misma area con vis-
tas al exterior. Estos dos elemen-
tos generan un mejor desempefio
energético al ahorrar en ilumina-
cidén artificial y las vistas al exte-
rior ofrecen un espacio de mayor
calidad ambiental.

Desde la perspectiva social,
desde el afio 2016 Porto Seguro
enfoca sus acciones de ayuda a la
comunidad apoyando al Proyecto
Botijas de la Fundacién Andares
del barrio Tres Ombties con quie-
nes hemos realizado una serie de
iniciativas que han contribuido
mucho al desarrollo del proyecto.
Este afio, hemos decidido avanzar
con otro proyecto de la Fundacion
que apunta al trabajo con jovenes
en edad de comenzar su trayecto-
ria laboral. Lanzamos una con-
vocatoria para colaboradores que
quisieran sumarse a aportar ideas
y energia a hacer crecer el Progra-
ma Andamios que Porto Seguro
ayudo a crear. A partir de ahi, se
viene generando unasinergiayun
trabajo en equipo espectacular,
que fluye desde la motivacion y el
interés genuino de cada uno y de
todos, en contribuir con este pro-
yectotanespecial. Aldiade hoyes-
tanorganizadosen tres gruposcon
tres propositos diferentes: recau-
dacién de Fondos, Oportunidades
laborales y Capacitacion para los
quesedefinieron acciones concre-
tas. También se realizd una visita
al Centro Civico de Tres Ombues,
dondesereunenlascoordinadoras
del programa con los jévenes para
quelosvoluntarios de Porto Seguro
conocieran cémo funciona el pro-
grama y se generara un contacto
directo con losjévenes. En esajor-
nadalosvoluntarios pudieron pre-
sentarse, condujeron una dinami-
cadeintegracion, intercambiaron
experiencias, y relevaron a través
de un formulario informacién del
perfilde cadauno, asi como sus ex-
pectativas, intereses, experiencia
laboral previa, etc.

éQué apoyo, en términos estra-
tégicos y de relacionamiento
operativo, mantiene Porto
Seguro Uruguay con su casa
Matriz en San Pablo?

Sentimos un apoyo de nuestra
CasaMatriz desde siempre ylo he-
mos logrado consolidar aun més
con Rivaldo Leite, CEO de la Verti-
cal Seguros para Brasil y Uruguay.
Desde su llegada al cargo, hemos
sentido la confianza y el recono-
cimiento a la labor realizada en
Uruguay, favoreciendo el trabajo
enequipoyladisposicion paraco-
laborar en todo lo necesario. Tam-
bién es muy bueno el vinculo con
el CEO-Presidente de la Corpora-
cién Porto, Paulo Kakinoff, quien
nos brinda mucha autonomia e
independencia para el desarrollo
del negocio en Uruguay. Desde la
Direccién de Porto Seguro Uru-
guay se genera un intercambio
permanente con nuestra Casa
Matriz, trabajando fuertemente
sobre los proyectos estratégicos
que la Compaifiia en su conjunto
prevé implementar en los proxi-
mos aflos. @
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La innovacion y el compromiso con la
atencion al cliente potencian a Sancor
Seguros en el mercado agropecuario

a capacidad de Sancor Se-
I guros para ofrecer solucio-
nes innovadoras y el com-
promiso con la atencidn al cliente
son “factores clave que fortalecen
nuestra posicién en el mercado
agropecuario”, afirmé la Ing. Agr.
Sofia Schmitz, Jefe de Riesgos
Agropecuarios de la compafiia.
Expreséasimismoal Suplemen-
todeSegurosde El Observador que
“en Uruguay, la cooperacion entre
el sector privadoy el sector estatal
esesencial parafortalecerlainfra-
estructura y la disponibilidad de
informacién agrocliméticadealta
calidad”.

éCudles son las principales
fortalezas que le permiten a
Sancor Seguros ser un impor-
tante jugador en el segmento
agropecuario?

Sancor Seguros se destaca en el
segmento agropecuario por su so6-
lidaexperienciay trayectoriaen el
sector, suampliagama de cobertu-
rasadaptadasalasnecesidadesdel
agro, y un equipo de profesionales
y corredores especializados que
brindan asesoramiento cercanoy
personalizado.

Sin dudas nuestra principal
fortaleza es contar con coberturas
o combinacion de coberturas que
logran abarcar todos los riesgos
climaticos a los que se enfrenta el
productor agropecuario; sumado
al solido equipo de trabajo. Un
buen equipo de trabajo se traslada
al negocio en todo sentido, en su
administracion, en su relaciona-
miento y sentido de pertenencia,
enelservicioque damosanuestros
asegurados y, en definitiva, al re-
sultado y el desarrollo sostenible
de la empresa. En agricultura, no
podemos hablar deblindaje perosi
deherramientas quebrindenlaes-
tabilidad necesaria para continuar
en el negocio y ese es el lugar que
ocupamos desde Sancor Seguros;
dando solidez y acompafiamiento
con el mejor equipo, tanto a nivel
profesional como humano.

En la compaifia contamos
con profesionales que entienden
el sector agropecuario y que tra-
bajan en estrecha colaboracion
con los productores, brindando
asesoramiento personalizado y
facilitando la contratacion y ges-
tién de los seguros. Tenemos un
cuerpo de tasadores propios, que
ademas de ser todos profesionales
de la agronomia (Ing. Agr.), estan
en constante capacitaciéon para
brindar el mejor servicio a nuestros
asegurados. También es oportuno
destacar el equipo de agro, tanto
en la parte técnica (gestion de si-
niestros), como en la comercial y
laadministrativa; con un compro-
misoyunaresponsabilidad desta-
cable. Por ultimo, la capacidad de

i o |

la compafiia para ofrecer solucio-
nes innovadoras y el compromiso
con la atencion al cliente también
son factores clave que fortalecen
nuestra posicion en el mercado
agropecuario. Estamos convenci-
dos de que la tecnologia, en com-
binacién con el Capital Humano,
hacen la diferencia en el servicio
que brindamos. En definitiva, nos
ha permitido ser mds eficientesen
nuestros procesosy, asuvez, brin-
dar un mejor servicio a nuestros
asegurados.

¢Qué comportamiento registra
la empresa en esa areaen lo
que transcurre del aiio?
Después de un final de zafra
2024-2025 de cultivos de verano
complejo, donde hubo tormentas
de granizo muy severas, estamos
comenzando la nueva zafra de in-
vierno cerrando negocios a buen
ritmo. Las Brassicas (Colza y Cari-
nata) vuelven atomarlarelevancia
que habian perdido en la zafra an-
teriory, sibienlaslluviasrecientes
han retrasado las siembras, es de
esperar que los productores cum-
plan con sus planes de siembra sin
mayores variaciones enlazafrade
invierno; lo que es una oportuni-
dad para quela colza y la carinata
recuperen surelevanciaen laagri-
cultura,apesardelosdesafiosque
las1luvias han presentado.

¢En qué medida se generan ac-
ciones conjuntas entre el sector
privado y el estatal en la mejora
de la densidad y calidad de la
informacion agroclimatica?
Para empezar me gustaria “refor-
mular” la pregunta y hablar de
sector asegurador en su conjunto.
Esuna virtud de la que me animo
a decir que como parte del sector
asegurador estamos orgullosos. La
cantidad y calidad de la informa-
cién agroclimaticalocal, esunode
los insumos fundamentales para
la sustentabilidad de las cobertu-
ras que hoy estdn en el mercado
e insumos para los desarrollos
de futuras coberturas. Por otro
lado, que esta informacién tenga
el “sello” oficial le da un valor ex-

Ing.Agr.Sofia Schmitz, Jefe e Riesgos:gropecuari-oé de Sancor Seguros

-

et

tranecesario enlo que respectaal
involucramiento de actores de los
mercados mundiales que son par-
teimportante enlos Seguros Agro-
pecuarios. En este ambito, puedo
nombrar personas, instituciones,
Ministerios, etc. pero quiero des-
tacar el trabajo del “Grupo de Tra-
bajo Interinstitucional de Segu-
ros Agropecuarios” integrado por
OPYPA/MGAP, INIA, INUMET,
Aseguradoras y SSIF del BCU.
Dentro de los objetivos planteados
hago hincapié en algunos muy es-
pecificos como el registroy proce-
samientodedatosdelluviasytem-
peraturas en aproximadamente
150 estaciones meteoroldgicas con
una excelente distribucién en el
pais. En Uruguay, la cooperacion
entre el sector privado y el sector
estatal es esencial para fortalecer
lainfraestructurayladisponibili-
dad deinformacién agroclimatica

El equipo de
trabajo de la
empresa brinda
asesoramiento
técnicoy
personalizado

de alta calidad. Las instituciones
gubernamentales trabajan en
conjunto con empresas privadas,
cooperativasyorganizaciones del
sector agricola paraampliarlared
de estaciones meteorologicas, me-
jorar los sistemas de monitoreo y
desarrollartecnologiasavanzadas
derecopilacionyanalisis de datos.
Estasaccionesconjuntas permiten
obtener informacion mas precisa,
oportuna y detallada, facilitan-
do a los productores y tomadores
de decisiones una mejor gestion
de riesgos climaticos, optimiza-
cién de recursos y aumento de la
productividad agricola. La cola-
boracién publico-privada en este
ambito es clave para promover la
innovacidn, la sostenibilidad y el
desarrollo del sector agropecuario
en Uruguay.

¢El equipo profesional de
Sancor Seguros y su red de
sucursales contribuyen a
potenciar las coberturas
agricolas de la empresa?

El equipo profesional de Sancor
Seguros, junto con su red de su-
cursales, desempefia un papel
fundamental en el fortalecimien-
to y expansion de las coberturas
agricolas de la empresa. La expe-
rienciay conocimientos especiali-
zadosdel equipo permiten brindar
asesoramiento técnico y persona-
lizado, adaptado a las necesida-
des especificas del sector agricola.
Ademas, laampliared de sucursa-
les facilita una atencion cercana
y eficiente en las zonas rurales,
asegurando una respuesta rapi-
da ante cualquier eventualidad y
fortaleciendo la confianza de los
productores en la compafiia. En
conjunto, estos factores contribu-
yen de manera significativa a po-
tenciar las coberturas agricolas de
Sancor Seguros, consolidando
su compromiso con el sector y
su capacidad para ofrecer solu-
ciones integrales y confiables.
Tenemos sucursales distribuidas
en los departamentos con una im-
portante participacion agricola
como lo son San José, Mercedes,
Paysandu y Salto.

éla compaiiia contintia profun-
dizando sus procesos tecnolégi-
COS que permitan contar con
una mejor informacion de ren-
dimiento a nivel de chacra y asi
bajar la volatilidad del negocio?

La tecnologia e innovacion estan
presentesdesdeeliniciodelasope-
raciones de Agrode Sancor Seguros
en Uruguay. Como tal, son un pro-
ceso continuo del que se pueden
mencionar varios ejemplos con di-
rectarelacién ala pregunta: geore-

ferenciacion del100%del area, con-
trol y seguimiento satelital y con
drones como apoyo al trabajo de
camporealizadoporlosingenieros,
trazabilidad delos riesgos durante
todala “vida” dela pdliza (desde la
cotizacion hastalaindemnizacion
al cliente, etc.). Las certezas que
se logran con el soporte de la tec-
nologia en todos los procesos, nos
permiten unanadlisisy, porlotanto,
un conocimiento delosriesgos que
colaboran a ajustar las coberturas
y,alfinal del dia, disminuirlavola-
tilidad;sin olvidar que aseguramos
seres vivosy clima.

éCual es el rol de los corredores
en el proceso de gestion de la
empresa en un segmento de
cobertura tan especifico?

En Sancor Seguros trabajamos
constantemente en los vinculos
con nuestros corredores de segu-
ros; quienes tienen un rol esencial
ennuestracompafiiacomo aliados
estratégicos. Construimosdiaadia
unarelacion de cercaniayestrecho
relacionamiento que nos permite
trabajaralapar paralograrlos me-
jores resultados. Los corredores
son parte fundamental del equipo
de Sancor Seguros y trabajamos a
diario con ellos atendiendo las su-
gerencias paralamejora constante.
En definitiva, nuestros corredores
asesores son el canal de comercia-
lizacion sobre el cual se ha basado
ysesiguebasando el éxito del nego-
cio. Nuestros corredores asesores
actian como puente de comuni-
cacion entre nosotrosy los produc-
toresagricolas, ayudandonosaen-
tender sus necesidades especificas
y ofreciéndoles un asesoramiento
especializado para seleccionar las
coberturas mas adecuadas; sien-
do un eslabon esencial que aporta
confianza.@

ANO/

1995 - 2024

Unidos
para un futuro
asegurado

Nuestro compromiso
con el crecimiento,
la colaboracion, el

profesionalismo y la
innovacion nos ha

llevado a donde
estamos hoy.

Un recorrido de tres
décadas nos ha
permitido forjar

relaciones sdlidas,
brindar asesoramiento
experto y ofrecer un
espacio donde los
corredores de todos
o0s tamafios encuentran
su hogar.




EL OBSERVADOR
VIERNES 20 « JUNIO 2025

SEGUROS 7

La transformacion digital es un proceso continuo

BSE: la tecnologia al servicio de las

personas en la industria

Por Mag. Ing. Fabricio Alonso
Gerente del Departamento

Atencién al Cliente-Area Servicios

Digitales del Banco de Seguros

n una industria his-
téricamente asocia-
daalaestabilidad, la
innovacién no pue-
de ser sindnimo de
ruptura, sino de evoluciéon. En
el Banco de Seguros del Estado,
entendemos la transformacion
digital como un proceso con-
tinuo, alineado con una visiéon
estratégica sostenida. Esa con-
tinuidad ha sido clave para con-
solidar una hoja de ruta clara,
donde la tecnologia dejo de ser
un soporte para convertirse en
parteesencial delaorganizacion.

De ejecutores a protagonistas
Hace algunos afios, las dreas de
tecnologia operaban de forma
principalmente reactiva, respon-
diendo a las solicitudes bajo un
modelo mas ejecutor, casi como
una “fabrica”. Con el tiempo,
evolucionaron hacia esquemas
de provisién de servicios, y hoy
seestan redefiniendo como parte
delnegocio. No hablamos solo de
soporte: hablamos de co-crear
soluciones, definir estrategiasy
transformar el negocio del segu-
ro. Esta evolucion implica enten-
der que la tecnologia ya no vive
aislada dentro del area técnica.
Democratizar suusoimplica pro-
veer plataformas, herramientas
yconocimiento atodaslas dreas:
tanto las méas cercanas a clien-
tes y usuarios como aquellas que
sostienen el funcionamientodela
organizacion. Solo asi es posible
generar sinergiasrealesyavanzar
de forma coordinada. Moderni-
zar no es solo adoptar tecnologia,
sino también repensar procesos,
desarrollar nuevas capacidades
en las personas y generar valor
concreto.

Centrada en las personas
Enelmarcodelagestion de servi-
cios de tecnologia, el valor se pue-
de definir como “la percepcion de
utilidad y beneficio recibida por
los usuarios”. Bajo esa ldgica, lo
central no es si una aplicacion
funciona, sinosilogra que alguien
-cliente, usuario, asesor o colabo-
rador- alcance los resultados que
busca. Porlotanto, el foconoesta
endigitalizar por el simple hecho
de hacerlo, sino en crear servicios
quesean utiles paralas personas.
Es decir, que cuenten con los me-
dios para hacer de formasimple lo
que necesitan, en el lugar y en el
momento que se requiere.

Impacta en lo cotidiano
Algunos ejemplos recientes ilus-

tran como se materializa este
enfoque, generando valor para
distintos actores:

Asesores:

«Integracion del Escritorio Co-
mercial y la gestidon de procesos:
eliminamosladoble cargadein-
formaciéon que debian hacer los
asesores, facilitando la gestion
de incidencias de seguros al fir-
me y cotizaciones.

« Nuevo proceso comercial
paraseguros de vida: incorpora-
remos una moderna plataforma
para gestionar la suscripcién y
gestidn comercial, integrandose
al ecosistema digital actual.

- Inspecciones automaticas
coninteligencia artificial: incor-
poramos un sistema que permi-
tird la inspeccion de vehiculos a
partir deimdgenes enviadas por
los clientes, acortando tiemposy
aumentando la eficiencia.

» Mejora en la trazabilidad de
siniestros en reclamaciones va-
rias: estamos incorporando me-
jorasenel flujo de comunicacion
entre ejecutivos, clientes y ase-
sores para capturarinformacion,

Banco de Seguros, tecnologia que facilite, conecte y agregue valor

buscando aumentar la transpa-
renciay la gestion proactiva del
proceso.

Clientes, usuarios y colabora-

dores:

- Sistematizacién de la voz del
cliente: centralizaremos encues-
tasyreclamos, quejasy sugeren-
ciasennuestro sistema para ges-
tionar los clientes (CRM), para
extraer datos accionables que
alimenten la mejora continua
desde cada 4rea responsable.

« Accesibilidad digital: traba-
jamos para que el portal web del
Hospital BSE cumpla con estan-
daresque garanticenlainclusién
detodoslosusuarios, permitien-
doque puedan acceder alainfor-
macion y servicios en igualdad
de condiciones.

+ Rediseflo del canal de
WhatsApp: estamos transfor-
mando este canal en una expe-
riencia alineada a las nuevas ex-
pectativas de los usuarios.

» Gestion de repuestos y tasa-
ciones: adquirimos un sistema
especializado que permitira au-
tomatizar el proceso de tasacio-

nesylasolicitud de cotizaciones
de repuestos en siniestros de ve-
hiculos.

- Analiticaavanzada de datos:
estamos incorporando modelos
de segmentacién y retencidén
basados en modelos de analiti-
ca avanzada, que nos permiten
comprender mejor a nuestros
clientes y conectar con ellos de
forma mas pertinente.

- Sistema integral de gestion
de fraudes: incorporamos tecno-
logiaespecializada para detectar
comportamientos andmalos en
procesos clave, contribuyendo
también a desalentar prdacticas
indebidas que afectan al sistema
en su conjunto.

Agilidad y resiliencia

Lavolatilidad del entorno actual
exige alas compafiias de seguros
no solo adaptarse, sino hacerlo
con velocidad y a la vez resilien-
cia. Y eso implica revisar cémo
se disefian los productos, cémo
se operan los procesos y como
se construyen los sistemas. En
ese camino, el BSE viene profun-
dizando el uso de metodologias

de seguros

4giles y avanzando en la adop-
cién de tecnologias que habilitan
respuestas mas rapidasy confia-
bles. Esto incluye practicas que
nos permiten automatizar des-
pliegues, reducir tiempos entre
una idea y su puesta en produc-
cién, y escalar soluciones con
menor friccion. Asi, construimos
una base mas flexible y resilien-
te, que nos permite evolucionar
sininterrumpir, innovar sin per-
der el control y adaptarnos sin
comprometer la calidad.

Hacia una experiencia mas
fluida

Hoy, las personas esperan poder
interactuar con las organiza-
ciones desde distintos canales,
segun su conveniencia. Esa ex-
pectativa plantea el desafio de
ofrecer experiencias mas cohe-
rentes y conectadas. En BSE es-
tamos dando pasos en ese senti-
do, conun enfoque gradual pero
sostenido: trabajar para reducir
redundancias, mejorar la conti-
nuidad entre puntos de contacto
y facilitar gestiones desde multi-
ples plataformas. Es un camino
en evolucion, que requiere tanto
inversién tecnoldgica como re-
disefio de procesos, pero que en-
tendemos clave para fortalecer
nuestra propuesta de valor.

Impulsar la innovacion

La transformacion no ocurre de
forma aislada. Por eso, en BSE
también apostamos a fortalecer
el ecosistema de innovacion del
sector. En ese marco, recien-
temente nos integramos como
Miembro Fundador de la Aso-
ciacién InsurtechUruguaya, una
entidad que representa y apoya
alasempresasy actores del eco-
sistema Insurtech en el pais. Su
propdsito es fomentar lainnova-
cién y el desarrollo en el sector
de los seguros, promoviendo un
entorno propicio para el creci-
miento y la transformacién di-
gital de la industria. Ser parte
de esta iniciativa refleja nuestro
compromiso con una evolucién
abierta, colaborativayorientada
al futuro.

Tecnologia con propdésito

En definitiva, no se trata de in-
corporar tecnologia por incor-
porar. Se trata de hacerlo con
sentido, en funcién de resul-
tados concretos y necesidades
reales. En BSE apostamos por
una tecnologia que facilite, que
conecte y que agregue valor.
Eseesel eje que guianuestras de-
cisiones: construir capacidades
digitales que estén al servicio de
las personas y del futuro de los
seguros. @



8 SEGUROS

EL SEGURO Y SUS PROTAGONISTAS

EL OBSERVADOR
VIERNES 20 - JUNIO 2025

Nelly Méndez: 40 anos de trayectoria

comprometida con el valor del

elly Méndez esuna

de las emblemati-

cas corredoras del

mercado de segu-

ros, que desde hace
40 afios abraza una profesion que
“lleva en la sangre” y que se sus-
tentaenlaética, latransparencia
y la credibilidad. Con voz pausa-
da, que acompasa con la ritmica
apoyatura de sus manos, narro
al Suplemento de Seguros de El
Observador los principales hitos
de su trayectoria profesional que
comenzod en 1985 con procesos de
gestidn casiartesanalesy quecon
el decurso del tiempo registraron
sostenidas instancias evolutivas
en el drea tecnoldgica.

La entrevista destaco que “es
muy importante que los corre-
dores asesores se integren a sus
gremiales porque ello contribuye
alaunidady al respeto reciproco
entre colegas”. Expresé asimismo
que los corredores potencian la
cultura del seguro de Uruguay
con su constante dindmica pro-
fesional.

éCuando comenzo su andadura
en el sector de los seguros?
Ejercia la docencia en calidad
de profesora de Fisica en el liceo
Zorrilla, y queria asumir otros
desafios laborales. Coincidié que
se contacté conmigo un conocido
de mi familia, quién me sugirio
trabajar en el ramo Seguros de
Vida. Me agradé la idea porque
la cartera tiene un perfil social
muy sensible que oficia como un
paraguas protector de la familia
y de su patrimonio. Me capacité
y enfrenté con entusiasmo este
horizonte laboral, que requiere
una perseverante capacidad de
convencimiento.

Mis primeras polizas de Vida

Integrarse a una
gremial potencia
la unidad de la
profesiony el
respeto reciproco
entre los colegas

lasrealicé conlaentonces compa-
fiia Real Seguros. Al poco tiempo
comencé a trabajar también en
Maritimas para La Mannheim
Compafiia de Seguros conlasiem-
prerecordada Mabel Labraga, una
dama. En abril de 1986 el Banco
de Seguros me asignd un numero
de Corredory desde ese momento
amplié mi radio de accién con el
ramo Seguros Generales con esa
institucion y con aseguradoras
privadas.

Me capacité en forma soste-
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Nelly Méndez, la fidelidad es un valor muy fuerte en el area de los seguros

Fue la primera mujer que integro la
directiva de una gremial de asesores

Nelly Méndez fue la primera profesional del merca-
do asegurador que integro la directiva de una gre-
mial de corredores, en este caso CUAPROSE. Fue
asimismo una de las primeras mujeres del sector en
ejercerlaactividad de corredora. La entrevistada
recordd que desde hacia afios trabajaban muje-

res que habian heredado “oficinas de sus padres
corredores. Por ejemplo, compartila directiva de
CUAPROSE con Marta Hughes, una dama. Me gus-
talaactividad gremial porque, entre otros valores,
permite generar ideas y acciones que defienden al

nida, tipo raton de biblioteca,
porque el alma docente siempre
perviveenuno. En este caso siem-
pre distingo entre la persona que
tiene vocacidén docente respecto
aquiénimparte clases.

En el Banco de Seguros siem-
pre queria interiorizarme hasta
los minimos detalles de deter-
minados procesos y coberturas.
Ejemplifico: un funcionario, que
coneltiempo ascendid al cargo de
Gerente General (Carlos Valdés),
siempre me decia: “cuando venis
a preguntar algo hasta que no te
damos la respuesta no te vas”.
Esto me hacia mucha gracia, era
realmente asi.

éCuales son los valores que la
impulsaron a abrazar la profe-
sion de corredora?

Lasgrandes fortalezas que permi-

actividad”.e

ten generar espacios en un sector
muy competitivo se sintetizan en
la constante capacitacion, en la
perseverancia, en el respeto y en
la mutua confianza. La fidelidad
es ademads un valor muy fuerte.
Nuestra empresa tiene clientes
de segunda y hasta de tercera ge-
neracion. Existen vinculos cons-
tantes que se sustentan en una
confianza reciproca. Eso implica
no solamente calidad de servicio
sino incluso preocupacioén por los
temas familiares del asegurado.
Esdecir, se generan sinergias muy
interactivas que ponenenvalorla
funcion del corredor asesor frente
a otros canales de comercializa-
cién de seguros.

éHace 40 aiios el corredor
desplegaba intensa dinamica
por los desplazamientos que

corredor profesional y al consumidor de seguros.
Esuna actividad que requiere constancia para
que sea fructifera y qué, por supuesto, demanda
bastante tiempo”.

Laentrevistada destaco seguidamente la gestion
que desarrolla la Federacion de Asociaciones de
Profesionales en Seguros del Uruguay (FAPROSU)
“que buscalajerarquizacion del corredory que
brega para que exista un estatuto que marque nor-
mas en materia de profesionalizacion de nuestra

demandaba la dinamica docu-
mental?

Setrabajabaa pulmoén. No existia
el fax, ni mucho menos el celular.
Latecnologia se reducia al teléfo-
nofijoy al contestador telefonico.
Por ejemplo, tenias que escuchar
los mensajes del contestador y
luego hacer las correspondien-
tes llamadas. Habia que llenar
hojas y hojas de papel. Ahora los
formularios, practicamente, se
hacen en linea. Hacer un seguro
de un auto demandaba, en mu-
chos casos, casi un dia. Habia
que tomar los datos, ir a buscar
los documentos del cliente, sacar
las fotocopias, devolver los docu-
mentos al asegurado y hacerlo
firmar la poéliza. Si era un auto
0 kilometro habia que retirar la
correspondiente carta, llevar los
documentos a Boulevard Artigas

seguro

Cada seguro
€s como
una huella
digital

Laentrevistada destacd laim-
portancia que “reviste para el
corredor profesional la cons-
tante capacitacion porque
permite jerarquizar nuestra
profesion y brindar un mejor
servicio a un cliente cada vez
mas exigente. Algunos pien-
san que con la tecnologia todo
se simplifica, todo es mucho
mas facil. Craso error. Cada
seguro es como una huella
digital. Existen en el mercado
diversas compafiias que ofre-
cen seguro total en el ramo
automoéviles y con diversos
matices que siempre hay que
tomar en cuenta”.

Dijo que “la tecnologia, el
desarrollo digital, ha atraido
amucha gente joven a la acti-
vidad y esta realidad genera
procesos de renovacion gene-
racional en el sector. Pero hay
que advertir que no hay que
partir del preconcepto de que
todo lo sé. Es decir, no hay que
olvidarse que en el tema segu-
ros existe una parte legal, muy
delicaday a veces compleja
que es necesario conocer en
profundidad para no cometer
errores. Hay que tener enton-
ces mucho cuidado con lo que
se contrata para el cliente”.
Resalté en otro plano, que la
poblaciéon uruguaya estd to-
mando una mayor conciencia
aseguradora. Cada vez mas se
parte de la premisa de que hay
que generar una protecciéon
parael futuro, en términos de
familia. Dijo que las cober-
turas de vida con ahorro son
cada vez méas demandadas,
aunque el proceso es aun
bastante gradual”.e

y Burgues (BSE), esperar turnoy
luego dejarlos en la automotora.
Paracalcularlossegurosdel auto-
movil teniamos unos libritos que
contenian unas tablas, que habia
que aprender a utilizarlas. Se cal-
culaba el valor asegurado seguin
las férmulas matemadticas que se
describian en las tablas. Por su-
puesto, habia que tener auto para
dinamizar los desplazamientos
hacialas distintas zonas de Mon-
tevideo. Cuando recuerdo esa
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impronta laboral de la época, me
pregunto: ;Como hacia? ;Cudnto
esfuerzoy perseveranciarequeria
armar unacarteray consolidarla?

Recuerdo también que se re-
dactaba con maquina de escribir,
hasta que se produjo el gran salto
cualitativo que generd la compu-
tadora. Me compré entonces una
computadoraIBM, que laamé por
mucho tiempo. La masificacién
del faxyaimplicé un cambio muy

El mercado de
seguros de
Uruguay es
estable, solvente
y muy confiable

importante enlagestiony, ni qué
hablar, con la bienvenida irrup-
cion de los celulares, y el trabajo
en linea. Con el curso del tiempo
quise tener un logo y por lo cual
me entrevisté con Jorge Traverso,
quién en ese momento trabajaba

Existen vinculos
constantes con el
asegurado que se
se sustentanen la
mutua confianza

enradio Sarandi. Traverso, quién
fue una persona de solidos valo-
resy un gran profesional, me dijo
que tenia que entrevistarme con
el publicista Juan Carlos Ferre-
ro, quién finalmente, con mucha
creatividad, hizo el logo de mi
empresa.

éSiempre se acompasé a la
fuerte interaccion que registra
la industria del seguro?
Realmente es asi. Me ayudé
mucho, en ese proceso de ag-
giornamiento a los constantes
cambios, integrar la directiva de
CUAPROSE porque me per-
mitié interiorizarme en pro-
fundidad de las maultiples
facetas que tiene el seguro.
Agradezco mucho el apoyo de
colegas como Blas Antonaccio,
Juan Manuel de Freitas, Podestad,
Federico Masini, Sergio Evia, An-
tonio Espindola, entre otros. Pro-
fesionales que han contribuido a
jerarquizar el mercado de seguros
de Uruguay.

Quiero destacar, en otro
plano, que CUAPROSE acordé
en su momento hacer reunio-
nes anuales de confraternidad
con las comparfiias de seguros.
Son instancias celebratorias
que generan vinculos muy
positivos para ambas partes.
Considero asimismo que es muy
importante que los corredores se
integren a sus gremiales porque
ello contribuye a launidad profe-
sional y al respeto reciproco entre
colegas. Hay que destacar que los
corredores asesores potencian la
cultura del seguro en el pais con
sudindmica gestién. @

La constante capacitacion permite jerarquizar la profesion de corredor

Los valores de la ética
y de la transparencia

Nelly Méndez remarco que “el corredor siempre debe sustentarse en sélidos principios éticos. La trans-
parencia, la sinceridad, la autenticidad y la responsabilidad deben ser los ejes inamovibles de nuestra
gestion. A veces irrumpen en el mercado jugadores que aplican distintas metodologias y estrategias
para comercializar un seguro. Creen que inventaron la pélvora y estan sumamente equivocados”.

Respaldar al cliente

“En nuestra actividad -prosiguid- siempre es primordial acompafar y respaldar al cliente que confia
en nosotros, especialmente ante la ocurrencia de un siniestro. No importa que sea un cliente protegido
por un alto volumen de pélizas o un cliente que tiene solo una. A todos hay que tratarlos con la misma
calidad de servicio, sin importar la dimension de la cobertura”.

Como un matrimonio

Nelly Méndez recordd que uno de sus primeros clientes le dijo que desde hace casi 40

afios renovaba las pélizas con su empresa. “Somos como un matrimonio de largo aliento, pero nos
llevamos mejor”, ironizd el asegurado. @

El corredor debe sustentarse en sélidos principios

“Una profesion
que la
llevo en la
sangre

Laentrevistada dijo, con un dejo
de orgullo, que “amo la profesion,
lallevo en lasangre. Esuna acti-
vidad que tiene un perfil social
yaque siempre es gratificante
comprobar que al aseguradosele
protege, ni mas ni menos, que su
patrimonio”.

Nelly Méndez tiene una hija (An-
drea Alonso, socia de la empresa)
yun nieto de 6 afios de nombre
Tiziano, quién fue uno de los
grandes pintores italianos del
Renacimiento. Dijo ademas que
ensuempresatrabajan, enel area
de procesos de gestién, Mariana
yJimena, quiénes estan muy
imbuidas de la dindmica que
requiere el seguro.

Expreso, en otro plano, que le
“encanta la fotografia y realizar
peridédicos viajes porque esta pla-
centera practica es generadora de
cultura”. Afirmé asimismo que le
gratifica comprobar que cada vez
existen mas corredoras mujeres,
asi como valoradas ejecutivas en
compafiias de seguros”. “Siempre
es muy bueno que la mujer mar-
que fuerte presencia en nuestra
muy competitiva actividad”,
concluyo. e

El factor
humano

Nelly Méndez afirmé que en el
mundo del seguro los “pro-
cesos tecnoldgicos irrumpen
cada vez con mayor fuerza.
Esunarealidad realmente
impactante, pero nunca debe-
mos perder de vista el factor
humano, el contacto personal,
el vinculo con el cliente. Este
esun valor que siempre debe
estar presente porque, en la
practica, hace ala esencia del
seguro. Es un protagonismo
que no debe perderse porque
fortalece la profesion del
corredor de seguros”.

“En nuestra oficina trabaja-
mos con avanzada tecnologia,
pero el factor humano es el eje
de nuestra gestion. Siempre
llamamos a los clientes para
que perciban que estamos con
ellos, que los respaldamos.
Esta es una de nuestras for-
talezas”, destaco la entrevis-
tada.

Subrayo asimismo que el
mercado asegurador urugua-
yo es estable, solvente y muy
confiable y en el que operan
compafias muy solidas que
tienen muy altos estanda-

res de credibilidad. Este es

un factor muy positivo para

el corredor asesor, para el
aseguradoylasociedad en su
conjunto”. @
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Fuerte proyeccion en el mercado por su reconocida credibilidad

La Cooperativa CASUR crece en
forma muy solida y potencia acuerdos
con las compaiias aseguradoras

ASUR, laprimera Coopera-
‘ tivade Asesores de Seguros

del Uruguay, registra en lo
que transcurre del afio un sosteni-
do crecimiento porlosaltos estan-
dares profesionales de sus corre-
dores de Montevideoy del Interior.
Su Presidente, Roberto Machado
y el socio y exdirectivo, Fernando
Santos, dijeron al Suplemento de
ElObservador quelainstitucién se
proyecta dia a dia con més fuerza
en el mercado por su reconocida
credibilidad. En ese marco de

La organizacion
registraun
constante
proceso evolutivo

expansién operativa potencié la
politica de acuerdos con las com-
pafiias de seguros para la gestion
administrativa y comercial.
Destacaron que CASUR tiene
muy buenas relaciones con las
comparfiias quelaapoyanyconlas
cualessiempre se apuntaa profun-

o’ N

Socio y exdirectivo de CASUR, Fernando Santos y Presidente de CASUR, Roberto Machado

dizar acuerdos que generan bene-
ficios reciprocos. Dijeron que “CA-
SUR es una cooperativa sin fines
delucro, cuyagestidon sedistingue
por su transparencia y equilibrio.
Sonvalores que posibilitan que sus
socios, independientemente de su
volumen de cartera, tengan siem-
pre las mismas oportunidades”.

Beneficioso plan

Los entrevistados sefialaron que
CASUR adquirié carteras de corre-
doresquedejaronlaactividad para
que la gestione la cooperativa.
Esos socios continuan teniendo
ingresos durante un determinado
periodo, y con condiciones muy
especiales y convenientes.

Esta iniciativa, que tiene un
fuerte contenido cooperativo, es
unaimportante herramienta para
los corredores que han tenido que
dejar la profesion por su baja pro-
duccion o porque se ven imposibi-
litados de ocuparse plenamente de
latarea de corretaje. La cooperati-
vales absorbe entonceslacartera,

Gestion que se
distingue por su
transparencia

y equilibrio

les confiere un porcentaje de los
ingresos generados y les permite
seguir trabajando como corredor
bajo el nimero de CASUR. Este
plan, de perfil solidario, repercute
en su beneficio y de la institucion.

Constante capacitacion

Roberto MachadoyFernando San-
tosinformaron que la Cooperativa
desarrolla nuevamente este afio
procesos de capacitacion para los
socios, que incluyen charlasy cur-
s0s, que se imparten en sus ofici-
nas, ubicadas en Avda. Uruguay y
Paraguay. Ejemplificaron que en
unodeloscursosseabordd el tema
Anadlisis y Gestion de Riesgo, dic-
tado por el Directivo Agustin Gra-
jales. Asimismo, una escuela de
negocios desarrollé unainstancia
de capacitacion sobre modernas
herramientas informaticas, como
la Inteligencia Artificial aplicada
a la empresa. A su vez, el expe-
rimentado personal de CASUR
capacita en forma periddica a los
socios sobre diversos procesos de
gestién para manejar herramien-
tasy programas de las compafiias
aseguradoras, que les permiten a
los corredores agilizar sus herra-
mientasy procedimientos.

Profesionalismo

Machado y Santos dijeron que la
capacitacion es muy importante
enlamedida que el mercado de
seguros es cada vez mas técnicoy
complejo. Se apunta a que el socio
desarrolle su actividad con los

mas altos niveles de calidad de
servicio, lo cual redunda en bene-
ficio del asegurado y del mercado
asegurador.

Destacaron también el compro-
misoydedicacion delosfunciona-
riosde CASUR porque desarrollan
sus funciones con mucho profesio-
nalismo y entrega. “Es un equipo
de trabajo muy eficiente que se ha
convertidoenun referente paralos
sociosyunapermanente fuente de

Destacaron el
valioso aporte
del equipo

de trabajo

consulta. Ultimamente, la coope-
rativareforzé suequipo de trabajo
parapoderdar mejor servicioasus
socios y clientes”, expresaron.

Valioso aporte

Resaltaron posteriormente que la
cooperativa tiene el valioso aporte
de corredores socios de Montevi-
deo y del Interior, lo cual es una
importante fortalezainstitucional
que genera mucho optimismo de
cara al futuro. Especificaron que
CASUR tiene, por ejemplo, corre-
dores muy reconocidos por su tra-
yectoria profesional en Canelones,
Colonia, Florida, Maldonado, Rio
Negro, Rivera, San José y Soriano,
entre otros puntos estratégicos del
pais. Informaron ademas que el
mercado de seguros estd estable
y altamente competitivo y en el
cual CASUR se ha convertido en
un actor importante que crece en
forma sostenida. Roberto Macha-
doyFernando Santosrecordarona
Esteban Martinez, recientemente
fallecido, quién contribuyé consu
sapiencia y entrega al desarrollo
de la Cooperativa CASUR. “Fue
unapersonamuy querida, un ami-
go, de altos valores personales y
profesionales que recordamos con
mucho carifio”, subrayaron los en-
trevistados. @

Un sentido recuerdo para

Esteban Martinez

Seregistrd recientemente el deceso de Esteban Martinez, quién durante su gestion en la Cooperati-
va CASUR se destacé por su capacidad organizativa, su dindmica laboral y su vocaciéon docente en
la compleja tematica del seguro. Quienes tuvieron el privilegio de conocerlo recuerdan sus valores

profesionales, su calidad humana, su afabilidad y bonhomia.

Esteban siempre estaba dispuesto a dar una mano, a colaborar y a orientar, con sus sélidos conoci-
mientos, a los corredores que abrazaron esta noble profesion. Su fallecimiento ha generado honda
congojaen CASUR Yy en el ambito asegurador. Nuestras sentidas condolencias a sus familiares y

amigos @
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