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CASMU: una historia forjada por
medicos y al servicio de la sociedad

Fundado por el Sindicato Meédico en 1935, CASMU marco un antes y un después en la medicina
colectiva uruguaya y hoy sigue siendo referente en asistencia y calidad

1 Centro de Asistencia
E del Sindicato Médico del

Uruguay, conocido por
todos como CASMU, nacid el 1.°
de julio de 1935. Su origen esta
estrechamente vinculado a los
ideales de justicia y vocacion
social que impulsaron al movi-
miento gremial médico en las
primeras décadas del siglo XX.

La idea tom¢é forma en un
café montevideano, entre mé-
dicosyestudiantes, y se plasmo
oficialmente en una reunién del
Comité Ejecutivo del Sindicato
Médico, el 16 de marzo de 1934.
Fue el Dr. Carlos Maria Fosalba
quien propuso estudiar la posi-
bilidad de crear una mutualista
gestionada por el propio sindi-
cato. El proyectonotardé enen-
tusiasmar al colectivo médico:
solo con el anuncio del futuro
Servicio de Urgencia, la canti-
dad de afiliados al SMU crecié
de 337 a 500 en pocos meses.
CASMU nacidé como resultadode
dos grandes corrientes sociales:
porunlado, unafuerte tradicion
gremial médico-estudiantil con
profunda vocacion social; por
otro, la experiencia mutual del
Uruguay del siglo XIX, impul-
sada porinmigrantesy sectores
populares que promovieron el
acceso ala salud como un dere-
cho colectivo.

Apenas dos décadas después
de su fundacion, CASMU se con-
virtié en la institucién médica
con mayor numero de afiliados
del pais. Pero su impacto no se
midid solo en cifras: sucreaciéon
representd un salto cualitativo
en la medicina colectiva, tan-
to en cobertura como en cali-
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dad asistencial. En 2009, como
parte de la reforma del sistema
de salud uruguayo, CASMU se
transformé en una Institucion
de Asistencia Médica Privada
de Profesionales sin Fines de
Lucro (CASMU IAMPP), sepa-
randose formalmente del SMU.

Este nuevo marco legal permitio
preservar sus principios funda-
cionales, adaptdandolos a los
desafios contemporaneos de la
gestion sanitaria. Hoy, CASMU
IAMPP cuenta con mas de 3000
médicos, otros tantos funciona-
rios no médicos y una red de 37

centros asistenciales en Mon-
tevideo, Canelones, San José y
Maldonado. Su Policlinico Cen-
tral es un referente regional, al
igual que el Centro Integral de
Atencion Mamaria (CIAMC),
sus centros oftalmoloégicos y
el Centro Imagen Casmu (CIC),

con tecnologia de vanguardiay
unicoen el pais. Adema4s, sus sa-
natorios Torre 1y Torre 2 conti-
nuan rindiendo homenaje a sus
pioneros, consolidando unatra-
yectoria que combina historia,
vocacion y compromiso con la
salud de los uruguayos. @
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COMMITTED TO

LIFE




p— CASMU | 3

NOS UNE LA VIDA

Grupo Megalabs felicita a CASMU
por sus 90 anos de compromiso
con la salud de los uruguayos.

Un recorrido de excelencia médica,
innovacioén y servicio humano
que ha marcado generaciones.

Desde Megalabs, nos enorgullece
acompanar este camino y reafirmamaos
nuestro compromiso con la salud,

la ciencia y el trabajo conjunto por

un sistema de salud de calidad.

iFelices 90 anos,
CASM U! > Megalabs

Pz Celsius
S Spefar
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Rodriguez: “CASMU es hoy la
principal empresa de salud del pais”

En su 90 aniversario, la mutualista celebra avances en infraestructura y formacion, y reafirma su
liderazgo en el sistema de salud con una mirada puesta en la innovacion y la atencion humanizada

90 afios de su fundacion,
CASMUseencuentraenun
omento clave desu histo-

ria: con un fuerte respaldo institu-
cional, una estrategia centrada en
la calidad médica y una profunda
renovacion tecnoldgica, la mutua-
lista reafirma su lugar como una
de las principales prestadoras de
salud del pais. Su presidente, Raul
German Rodriguez, destaca los pi-
lares que sostienen ala institucion,
losdesafios actualesylos proyectos
que marcan el futuro de una orga-
nizacion que apuesta a la investi-
gacion, la formacion profesional y
el arraigo con la comunidad como
parte esencial de suidentidad.

¢Como atraviesa CASMU este
90 aniversario?

Estamos quizas en uno de los
mejores momentos de la institu-
cién desde el punto de vista de la
atencién. Hoy CASMU es sin lu-
gar a duda la principal empresa
de salud de este pais. Que el Mi-
nisterio de Salud Publica hace un
mes nos haya autorizado el Cen-
tro de Imagenoldgico cambia la
tecnologia de la institucién y la
atencién médica. Y asuveztodas
las inversiones en tecnologia que
se hicieron en el sanatorio en di-
versas dareas, como la cirugia 1a-
serotorrinolaringolégica que nos
autorizo el ministerio en febrero,
asi como todas las inversiones en
los centros médicos posicionan a
CASMU como la institucién més
importante de nuestro pais.

¢Paracelebrar este aniversa-
rio quetienen preparado?

Lo principal fuelaactividad en el
Palacio Legislativo, unaactividad
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cientifica a la que concurrieron
representantes de diferentes pai-
sesdel mundo adar conferencias,
fundamentalmente la Asociacién
Latinoamericana de Empresas de
Salud. En agosto van a haber dife-
rentes presentaciones de distintos
departamentos de la institucion
como gineco-obstetricia, cirugia,
endocrinologia, Integramasy otras
especialidades. Estas presentacio-
nes van a estar apoyadas por pro-
fesores del exterior que van a venir
en el marco de la conmemoracion
delos 90 afios.

Pharmabax felicita al CASMU,
a su personal y su equipo directivo, por sus 90 anos
de vida institucional dedicada al cuidado de |a salud

de los uruguayos.

Siendo testigos de parte de esa historia,
y a traves de este homenaje, deseamos al CASMU |a congreeion
de nuevos logros y avances que permitan seguir elevandg

la calidad del servicio de salud del Uruguay.

Pharmabas:

1111

Alo largo de su historia la ins-
titucion atraveso diversas eta-
pas, algunas criticas, como la
que atraviesa ahora desde el
punto de vista financiero, sin
embargo CASMUsiempre supo
salir adelante, ;como ven la sa-
lida en este momento?

El apoyo del Poder Ejecutivo es
claro.Lasemanapasadanosdioel
fondo de garantia,lo cual muestra
laconfianzadel Poder Ejecutivoy
del Banco Republica que nos dio
un crédito con dos afios de gracia
y 15 afios de repago. Si el banco

Representante de Baxter o Uruguay. Linea Advanced Surger

no viera que CASMU tiene futu-
ro, no nos iba a dar el préstamo.
Porque primero, antes de votarlo
en el directorio, el préstamo lo
estudian los servicios del banco
para ver cual es la posibilidad de
la institucién. Eso creemos que
marcaunaconfianza, que es muy
importante para llevar adelante
la empresa.

¢Cuales sonlos pilares que
sostienen a estainstitucion?

El principal pilar es el cuerpo
médico y las licenciadas, ¢por

qué? porque a CASMU se entra
por concurso. Es la inica institu-
cién en que la gente hace toda su
carrera por concurso. Entonces
uno sabe que los mejores estan
haciendo su carrera en nuestra
institucion; lo mismo con las li-
cenciadas. Cuando un paciente
se atiende en CASMU sabe que el
médico ha pasado por diferentes
pruebas antes de poder trabajar
en la institucion, creo que ese es
el valor fundamental.

Elotro factor eslo éticoy huma-
no, que viene ya desde el comienzo
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cuando CASMU estaba vinculado
al Sindicato Médico del Uruguay, y
por Carlos MariaFosalba, que plan-
tedlanecesidad de que hubierauna
atencion diferencial y humana ya
en1934. CASMUmantienesus pila-
resesteintactos, masalla de haber-
seseparadodel SMU en el afio2009.
Todoesoestdennuestroestatutode
funcionamiento.

é¢Cuales sonlos desafios de
administrarunainstituciéon
demas de180.000 socios?
Cuando asumimos nos plantea-
mos trabajar enteramente por la
calidad. Para que haya calidad
hay que desarrollar varias areas:
una es la investigacién. CASMU
es la unica o la principal empre-
sa privada que hace investiga-
cion en este pais. Investigacion
internacional en conjunto con el
Clemente Estable, con el Instituto
Pasteury con diferenteslaborato-
rios y Universidades del mundo.
Después la parte de educacioén;
somos la institucién que recibe
ma4s residentes. Acé se forman los
meédicosde futuroy eligen CASMU
que esta catalogado por la Escue-
la de Graduados de la Facultad de
Medicinacomounaunidad docen-
te-asistencial en casi todas sus ca-
tedras. Pero ademds tenemos con-
venio con las otras universidades
con las cuales hacemos intercam-
bioytambiénvienenaformarseaca
licenciadas de Enfermeria de uni-
versidades privadasy auxiliares de

Enfermeria. A su vez tenemos con-
venios con INEFOP de manera que
nuestros funcionariosse formanen
las diferentes técnicas y cambios
que va teniendo la empresa desde
el punto de vista tecnoldgico. Te-
nemos también el area de Educa-
cion Médica Continuay el drea de
Educacioén de Funcionarios como
auxiliares de enfermeriaolicencia-
dos que se forman continuamente
enlaempresa.

Para la calidad apostamos a la
evaluacién externa. Tenemos con-
venio con la UNIT y tenemos 14
servicios nuestros evaluados como
servicio de calidad. El propio Mi-
nisterio de Salud Publica a su vez
evaluiia y reconoce varios servicios
nuestros como de calidad. Tene-
mos convenios firmados a nivel
internacional, por ejemplo somos
los tinicos con convenio con el Pro-
gramade Naciones Unidas paralas
Poblaciones.

En los dltimos afios hubo un
crecimiento y renovacion muy
importantedelainfraestructu-
ra, chay planes paraseguir por
ese camino?

El préximo plazo son los block
quirtrgicos que tenemos que ha-
cerlos a nuevo porque el tiempo
pasay en lasalud sino te renovas,
no es posible avanzar. Tenemos
el proyecto ya hecho, no tenemos
atinlamanerade financiarlo, para
hacer 8 block quirdrgicos con dos
robots, para aggiornarnos alo que
el mundo hace y los pacientes ne-
cesitan. Porotra parte, tenemoslos
CTImasimportantesdel Uruguay,
perolostenemosdivididosen dife-
rentes lugares fisicos. Donde hoy
estdn los block quirurgicos, ahi
vaairunsolo CTI con las tltimas
tecnologias, que permite 16gica-
mente humanizar la atencién en
uncentrodetratamientointensivo
y permite a las familias estar mas

cerca de los pacientes, 1o que es
muy positivo.

¢Cualessonlos principales
objetivos asistenciales de
CASMU?

El principal objetivo que tenemos
es el desarrollo del nivel primario
de atencién, con m4s fuerza de la
que tiene hoy. Estdn trabajando
tres colegas: el Dr. Martin Car-
dozo, el Dr. Daniel Marquez y el
Dr. Horacio Rodriguez Dulcinien
el fortalecimiento de la red pri-
maria de atencion; para trabajar
mucho mas fuerte la politica de
promociéndelasalud, prevencion
delaenfermedadylacaptacionde
pacientes.

Otro objetivo importan-
te es el Sistema de Cuidados.
La mayor parte de la poblacion es
mayor de 65 afios por lo que re-
quieren atencion especial no solo
para que vivamos mads sino para
que vivamos con mejor calidad de
vida. Entonces para eso desarro-
llamos el sistema de cuidados que
debe actuar proactivamente. Hoy
latecnologia permite saber cudles
son los pacientes con masriesgosy
deacuerdoaesopodergeneraruna
actividad que evite las complica-
cionesymejore su calidad de vida.
Para eso el programa de
Medicina Familiar y el Sistema
de Cuidados van a actuar juntos
para poder darle a estos pacien-
tes la mayor calidad de vida que
serequiere.

Enlostltimos afios CASMU
pusofocoenel conceptode
“humanizarlamedicina”,
ccomosereflejaeso?

Hoy un tema fundamental es Sa-
Iud Mental, estamos trabajando
enun proyecto de promocién dela
salud y prevencidén de la enferme-
dad.Déborah Rodriguezeslalider
en el sentido comunitario de este
proyecto que estamos llevando
adelante. CASMU es lainstitucion
que recibe mas residentes pero
también recibimos més residentes
en psiquiatria, justamente por eso
mismo. Nosotros recibimos cuatro
residentes por afio, en este momen-
to tenemos doce residentes de psi-
quiatria trabajando la institucion
para que después se queden en la
institucion para darle atencion a
los alos sociosy es una de las poli-
ticas mas importantes que hemos
desarrollado porquesehavistoque
después dela pandemia el empuje
en el tema de la Salud Mental es
importante y debemos trabajar
fuertemente en el.

¢Quéreflexion resume el cami-
norecorrido enestos 90 afos?
Con los pies en la historia y la mi-
radaenel futuro, CASMU continta
apostando aunamedicinade cali-
dad, centradaenlas personas, con
infraestructura de vanguardia,
profesionales altamente califica-
dosyuna fuerte vocacién docente
y social; como hace 90 afios y por
muchos afios mas.@

Un servicio humano y profesional

& Planes de afiliacion adaptados a cada realidad.

& Acompafantes calificados, egresados de la Escuela de Capacitacién

con la mayor carga horaria del pais, habilitada por el MEC,

apoyados por médicos, enfermeros y psicélogos.

& Certificada en todos sus procesos por la Ultima norma
vigente (ISO 9001-2015)

& Mas de 70 millones de horas de compania brindada.

Y ahora también cumple con los estandares internacionales en seguridad de la informacion,
contando con la certificacion ISO 27001:2022.
Garantizando la proteccion de la informacidn de los afiliados, colaboradores, proveedores y otras partes interesadas.

SECOM

PRIMER SERVICIO DE COMPANIA DE URUGUAY Y DEL MUNDO

0800 4584 | www.secom.com.uy
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Conciencia ambiental: CASMU afianza
su compromiso con la sostenibilidad

CASMU consolida su liderazgo en sostenibilidad con acciones concretas que reducen su impacto

n un mundo cada vez mas
Eurgido por desafios am-

bientales, CASMU reafir-
ma su papel como agente activo
en la construccion de un futuro
mas saludable y sostenible. Como
institucion médica de referencia,
no solo se dedica al cuidado de
la salud humana, sino también
al bienestar del planeta, con una
serie de acciones que integran
eficiencia energética, gestiéon
ambiental, educacion ecologica
y compromiso social.

Uno de los pilares fundamen-
tales de esta estrategia esel Siste-
ma de Gestion de Energia (SGE),
que le ha permitido reducir en
forma sostenida su huella de
carbono. Gracias a este enfoque,
la institucion logrdé disminuir
anualmente 528 toneladas de
emisiones de CO2, cifraquerepre-
sentaunimportante avance en el
sector salud, conocido porsu alta
demanda energética. Este logro
le valié una Mencion Especial en
el Premio Nacional de Eficiencia
Energética 2023, otorgada por el
Ministerio de Industria, Energia
y Mineria (MIEM).

El SGE de CASMU se basa en
laNormaISO 50001y se apoyaen
una cultura organizacional que
promueve la mejora continua y
el involucramiento activo de sus
funcionarios. Algunas de las me-
didasimplementadasincluyen la
incorporacién de unkilémetro de
aislamiento térmico en canerias,
el reemplazo de iluminacién tra-
dicional por LED con sensores de
movimiento, y la instalacion de
bombas de calor que aprovechan
elaire exterior parareducirel con-
sumo de agua caliente sanitaria.

Ademas, se sustituyeron du-
chas por dispositivos de bajo

consumo, se integraron chillers
con motores de alta eficiencia y
gases ecolégicos, y se habilito el
control remoto de sistemas deaire
acondicionado, optimizando el
uso energético en mas de 20.000
metros cuadrados de suSanatorio
y Policlinico Central.

Este enfoque no solo se limita
alaeficienciaenergética. CASMU
ha creado un Departamento de
Gestién Ambiental que lidera
iniciativas orientadas a una ges-
tion responsable de los recursos
naturales, el reciclaje de residuos
y la promocion de la conciencia
ecoldgica entre sus funcionarios
yusuarios. Amodo de ejemplo, se
han introducido viandas reutili-
zables elaboradas con materiales
reciclados y se han fortalecido
los sistemas de recoleccion dife-
renciada de residuos comunes y
papel.

Otralineadetrabajo relevante

Conaprole
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Mirador del Urubt

es la adquisicion de equipos mé-
dicos energéticamente eficientes,
como los nuevos sistemas de he-
modidlisis crénica, que ofrecen
menores requerimientos energe-
ticos y reducen el mantenimien-
to técnico. Paralelamente, se
estan incorporando herramien-
tas para medir la huella de car-
bono, lo que permite evaluar con
mayor precision el impacto am-
biental delas operacionesy seguir
perfeccionando los procesos in-
ternos.

Elcompromisode CASMU con
la sostenibilidad también se ex-
presaatravésde alianzassociales
y ambientales. Un ejemplo es su
incorporacion a la red de reco-
leccion de la campafia “Tapitas
Oportunidades”, una iniciativa
que convierte tapitas plasticas
recicladas en recursos para ani-
males en situacién de vulnerabi-
lidad. Todos los centros de aten-

—
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cion médica de CASMU han sido
habilitados como puntos oficiales
derecoleccion, invitando a usua-
rios, funcionarios y socios a su-
marse a esta causa solidaria.

Cada tapita recolectada re-
presenta una accion concreta en
favor del reciclaje, pero también
una oportunidad para colaborar
con jornadas de castracion, ali-
mentacién y adopcién animal.
Esta propuesta se alinea con una
visién mas amplia de sostenibili-
dad, que comprende tanto el cui-
dado del medio ambiente como
el bienestar de todas las formas
devida.

“MontedelaVida”:unbosque
que crecejunto acadanuevo
nacimiento

Entre las acciones mds emotivas
de esta agenda ambiental se en-
cuentra la creacién del “Monte
de la Vida”, una iniciativa que
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transforma cada nacimiento en
CASMU en un gesto de regenera-
cién ecoldgica. A partir de 2025,
por cada bebé nacido en la insti-
tucion se plantard un arbol nativo
en el Mirador del Urubd, un 4rea
en proceso de restauracién eco-
légica gestionada por la organi-
zacion Amba.

Estebosquecrecerdjuntoalas
nuevas generacionesy simboliza-
raelvinculo entre lasalud huma-
naylanaturaleza. A cadafamilia
seleentregard un certificado per-
sonalizado con el nombre del nifio
o nifia, generando una conexion
emocional duradera. Ademas, se
instalard un cartel conmemorati-
vo que registre los nombres aso-
ciadosalosarboles, fortaleciendo
ese lazo entre las personas y su
entorno natural.

El “MontedelaVida” nosoloes
unaaccién simbdlica. También se
integraaunapropuestaeducativa
que incluye visitas, talleres y ac-
tividades para profundizar en el
conocimiento de la flora autdcto-
naylaimportanciade protegerla.
El proyecto promueve la idea de
quecuidarlanaturalezaescuidar
la vida, alinedndose con el prin-
cipio de “Una sola salud, un solo
planeta”.

En su 90 aniversario, CASMU
redobla su apuesta por una ges-
tién sanitaria integral y com-
prometida con el ambiente,
convencida de que la salud no
se limita a lo fisico, sino que esta
intimamente ligada a la cali-
dad del entorno que habitamos.
A través de sus multiples accio-
nes, la institucion consolida un
modelo que integra ciencia, em-
patiaysostenibilidad, sembrando
hoy las raices de un futuro mas
justoy saludable para todos. ®
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Salud visual como derecho: lIas nuevas
alianzas sociales de CASMU

CASMU impulsa dos convenios para mejorar la salud visual de niinos en Casavalle y personas
privadas de libertad, combinando atencion médica, inclusion social y formacion técnica

on una larga tradicién
de compromiso social,
CASMU avanza en nue-

vas lineas de trabajo orientadas
a mejorar la salud de poblacio-
nes en situacion de vulnerabi-
lidad. En los ultimos meses, la
mutualista firmé dos convenios
interinstitucionales que apun-
tan especificamente a garanti-
zar el acceso alasalud visualen
contextos donde las dificultades
devision no diagnosticadas o no
tratadas pueden convertirse en
unobstdculo grave parael desa-
rrollo personal, el aprendizajey
la inclusion social.

Uno de los acuerdos fue sus-
crito con la Universidad del
Trabajo del Uruguay (UTU) y
beneficia a nifios, nifias y ado-
lescentes de las escuelas N.°
263 y N.° 343 de Casavalle, asi
como aestudiantes de otros cen-
tros educativos. En este marco,
CASMU se encarga de realizar
las consultas oftalmolégicas y
de emitir las recetas necesarias,
mientras que aportatambién los
armazones para la confecciéon
de los lentes. Por su parte, estu-
diantesdelacarrerade Tecndlo-
go en Optica Oftalmica de UTU
elaboran los cristales, hasta un
maximo de 50 pares por afio.

Este convenio no solo ofrece
atencion gratuita a menores con
dificultades visuales, sino que
ademads fomenta una experien-
cia educativa con alto impacto
social: los estudiantes de UTU
participan activamente en todo
el proceso técnico, trabajando
con equipamiento de primer
nivel y aplicando sus conoci-
mientos en una causa concreta

y transformadora. Raul Rodri-
guez, presidente de CASMU,
destaco que esta iniciativa for-
ma parte del trabajo sostenido
de la mutualista y de su Funda-
cion PROCASMU en el drea de
responsabilidad social. “Cuan-
dolos nifios enfrentan dificulta-
des para ver o escuchar correc-
tamente, eso puede impactar
negativamente en su capacidad
de aprender, concentrarsey de-
sarrollarse. Detectar y corregir
estos problemas a tiempo es
fundamental para su presente
y su futuro”, sefialo, y llamé a
extender este tipo de acciones
como politica publica.

Priorizamos la calidad de nuestros servicios
pensando en mds bienestar para la gente.

Internacion

Tele enfermeria

En la misma linea de traba-
jo, CASMU y UTU firmaron un
segundo convenio, esta vez en
alianza con el Instituto Nacio-
nal de Rehabilitacién (INR), la
Fundacion Lopez Lerena y el
Club de Leones “Equidad”, para
lanzar un planintegral de salud
visual en el Polo Educativo del
Complejo Penitenciario Santia-
go Vazquez. El programa benefi-
ciard a150 personas privadas de
libertad que actualmente cur-
san estudios técnicos y busca, a
través de pesquisasvisuales, de-
tectar patologias oftalmoldgicas
y proveer lentes correctivos de
forma gratuita. CASMU realiza

Enfermeria a domicilio

il :

las consultas médicas y el diag-
nostico, el Club de Leones dona
losarmazonesy los estudiantes
de UTU vuelven a tener un rol
central en la fabricacidn de los
cristales. Este abordaje integral
no solo responde a una necesi-
dad médica concreta, sino que
apunta a incidir en procesos
mads amplios, como la rehabi-
litacién y la reinsercion social.
Ademads, incluye una investi-
gacion interdisciplinaria para
estudiar como los problemas
visuales no tratados durante la
infancia o adolescencia pueden
estar asociados a trayectorias
de exclusion, fracaso escolar o

Servicio integral de salud

Atencion profesional y personalizada aplicada
con compromiso, vocacion y trabajo colectivo.

Traslados

Analisis clinicos Carné de salud

violencia. “Estamos acompa-
flando a personas que hoy es-
tan privadas de libertad, pero
que han decidido apostar por
la educacion, por una segunda
oportunidad. Muchos de ellos
arrastran problemas visuales
no diagnosticados, y sabemos,
como médicos, que los proble-
mas de visidn en la nifiez pue-
denderivarenel fracaso escolar
y, lamentablemente, en muchos
casos eso se transforma en un
factor mds que incide en la de-
lincuencia”, afirmé Rodriguez.
Y agregd que, para CASMU, tra-
bajar en conjunto con otras ins-
tituciones para detectar, tratar
y solucionar estos problemas “es
una enorme satisfacciéon y una
forma concreta de cumplir con
nuestro proposito: brindar salud
de calidad donde m4ds se necesi-
ta”. Desde UTU, el subdirector
general Wilson Netto valoré la
articulacidn entre instituciones
publicasy privadas, asi como el
caracter formativo y transfor-
mador de la experiencia paralos
estudiantes. “No se tratasolo de
fabricar lentes, sino de vincular-
se con realidades sociales com-
plejas, de entender el contexto,
de ser parte de un proyecto soli-
darioconimpactoreal”, afirmé.

Ambas iniciativas reflejan
una visién de salud que tras-
ciende lo clinico: se trata de
construir bienestar a través
de la equidad, la educacion, la
empatia y la cooperacién. Para
CASMU, mejorar la salud visual
de nifios, adolescentes y perso-
nas privadas de libertad no es
solo una cuestion técnica, sino
un acto de justicia social.@

+biernvestar
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Brand Studio para Talento s

Talento’s lanza “Te Cuido’: un sistema
innovador de asistencia integral centrado
en la persona con boton de vida

En un contexto donde la atencion personalizada y el acompafiamiento emocional son tan necesarios como
la atencion médica, la empresa Talento’s da un paso hacia el futuro del bienestar con el lanzamiento de Te
Cuido: un servicio integral de cuidados que promete revolucionar la forma en que las personas se sienten

acompanadas y protegidas dentro de sus propios hogares, con boton de vida con geolocalizacion

e Cuido, el nuevo giro de

I negocios de la empresa

Talento’s nace con un en-
foque claro: poner a la persona en
el centro. “La caracteristica fun-
damental de este nuevo servicioes
ofrecer un Sistema Integral de Cui-
dados, conectando a las personas
con asistencia las 24 horas a tra-
vésde un modelo de teleasistencia
que incluye tecnologia de punta'y
atencion humanade calidad, todo
esto respaldado con un grupo de
profesionales” explicaron desde
laempresa.

El servicio, que se lanzara ofi-
cialmente afinesdejunio, incluira
multiples herramientas tecnolo-
gicas disefiadas para asistir a per-
sonas mayores o en situacion de
vulnerabilidad. Entreellas, se des-
tacaelusodel “Botén de Vida”, un
dispositivo que permite monitoreo
constante y contacto inmediato
ante cualquier emergencia.

Ademds, el sistema contard con
SEVIM, un sistema de monitoreo
del estrés, y con FallSkip, una in-
novadora aplicacion que evalua
el riesgo de caidas y equilibrio
en personas mayores. También
la empresa estd desarrollando el
concepto de ‘hogar seguro’, que
tiene como caracteristica princi-
pal la prevencion. Este programa
incluye visitas al domicilio de los
afiliados, donde se evaluan las
necesidades de movilidad, se qui-
tan obstaculos, agregan barras de
apoyo e iluminacion adecuada y
ortopedia necesaria, entre otros.
Para Te Cuidoladefiniciéon de Ho-
gar Seguro es crear un ambiente
donde la persona viva con inde-
pendencia, explicaron.

Lapropuestade Te Cuidono se
limita inicamente a la atencién
de la salud fisica. Se trata de un
enfoque holistico que contempla
el bienestar emocional y social de
las personas, combatiendolasole-
dad, uno de los males silenciosos
delavidamoderna.Paralaempre-
sa “Estamos convencidos de que
estar cerca de las personas hoy es
unanecesidad imperiosa. Lasole-
dad enferma, por eso apuntamosa
laprevenciény al bienestar, siem-
pre desde la cercania y el cuidado
cotidiano”.

Prevencion como eje central
Talento’sbusca ofrecer un modelo

propiodondelaprevencion, el vin-
culo humano y el hogar como es-
paciodebienestar seanlospilares.

“Queremos que cada personase
sientaescuchadaycuidada. El cui-
dar es de todos los dias, las 24 ho-
ras, y eso requiere una estructura
solida, empaticay flexible”, expli-
carondesdeel equipodirectivode
Talento’s. El proceso de desarrollo
del sistema se llevara adelante en
distintas zonas de Montevideo, a
través de actividades metddicas

SALUD - Bnerdllf-!'f‘"""t

centradas en la escucha activa de
las personas. “La conclusién fue
clara: la soledad enferma. Por eso
disefilamos un plan integral para
estar verdaderamente cerca”.

Te Cuido apuesta por generar
confianza mediante actividades
presenciales comojornadasdere-
animacién cardiopulmonar (RCP),
control de glicemia, toma de pre-
sién, alimentacién saludable y
otras acciones preventivas.

“Lamejor formade que se com-

pren nuestros servicios es interac-
tuar conlaspersonas”, explicaron,
reflejando un enfoque humano y
personalizado que estd en el ADN
delaempresa.

Latercerizacion de personal:
otropilarde Talento’s

Ademads del nuevo servicio de cui-
dados, Talento’s continua conso-
lidando su experiencia en el drea
de tercerizacion de personal, un
rubro que ha cobrado fuerzaenlos
ultimos aflos por sus beneficios
operativos y estratégicos para las
empresas contratantes.

Paralas empresas, la terceriza-
cion representa una oportunidad
estratégica. “Permite que la em-
presa contratante pongael focoen
su actividad principal, delegando
tareassecundarias a un proveedor
con experiencia, lo que mejora la
calidad del trabajo y optimiza los
procesos”, detalla el gerente gene-
ral.

Talento’s, ademads, ofrece fle-
xibilidad operativa, adaptando
los equipos de trabajo segtin las
necesidades del cliente y los re-
querimientos especificos de cada

MAS QUE ACOMPANARTE, TE CUIDANOS:

\\

= Sisterna Integral de Cuidados
= Teleasistencia
= Boton de Vida
= Monitoreo del Stress
» Fallskip (Coidas y Equilibrio)

proyecto. La empresa se encarga
de todo el proceso de captacion
y seleccion, garantizando que el
personal designado cuente con la
capacitacionadecuadayseintegre
eficazmente a las dindmicas del
lugar de trabajo.

Compromisoy crecimiento
sostenido

Con el lanzamiento de Te Cuido
y su consolidada experiencia en
tercerizacion, Talento’s se posi-
ciona como una empresa que no
solobrinda soluciones operativas,
sino que también se involucra pro-
fundamente en el bienestar de las
personas.

“Nuestro mayor objetivo es es-
tar cerca. Escuchar, acompafiar y
cuidar, en todos los aspectos de la
vida, creemos que con cada ser-
vicio que ofrecemos estamos ha-
ciendo una diferencia en la vida
de alguien”, concluyeron desde la
empresa.

Talento’snosoloseadaptaalas
necesidades del mercado. Las an-
ticipa, las comprende y responde
con compromiso, profesionalismo
ycalidezhumana. @
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Brand Studio para Grenles

Grenles:

30 anos de compromiso y

confianza, con el foco en las personas

Con casi tres décadas de trayectoria, Grenles se destaca por su compromiso, la confianza
que genera en sus clientes y un servicio humano que prioriza la calidad en cada entrega

nunrubroaltamente com-
E petitivo, sostener vinculos

duraderos, generar con-
fianza y mantener una identidad
basada en la atencién humana,
son el ADN de Grenles. Con 30
afios de historia, esta empresa
uruguayahalogrado consolidarse
como un socio estratégico de sus
clientes, brindando servicios de
cadeteria, transporte, logistica y
suministro de personal en diver-
sas areas, con un diferencial que
la distingue: la calidad humana
de suequipo.

Grenles nacié como una res-
puesta a la necesidad del mer-
cado de contar con una terceri-
zacion confiable y profesional,
especialmente en el 4mbito de
la salud. Su fundador, Gustavo
Pose,gerente general de la em-
presa, inicid la actividad con
apenastres cadetes y unavision
clara: ofrecer un servicio serio,
respetuoso de la normativa y
centrado en las personas.

“El principal patrimonio
que tiene Grenles es su recur-
so humano”, afirma Pose. Esa
conviccién guia cada decisiony
se refleja en una muy baja rota-
cion de personal, en lacercania
conlosclientesyenunestilode
gestion que prioriza el compro-
miso y la actitud. “La palabra
‘no’ no existe en nuestro voca-
bulario. Siempre buscamos so-
luciones, dentro de las posibili-
dades, y con consideracion por
las personas. Especialmente
por aquellas que m4as lo necesi-
tan”, agrega.

Una expansion sostenida, con
los valores intactos

La empresa comenzo su recorri-
do en el sector salud, pero rapi-
damente amplié su alcance hacia
otros rubros. A fines del primer
afio ya contaba con maés de 50
colaboradores, y al poco tiempo
superd los 100. Hoy, entre perso-
nal dependiente y subcontratado,
Grenlesemplea aunas 350 perso-
nas, llegando inclusoa400 segin
lademanda estacional.

“Nos fuimos transformando
en una empresa multisectorial
que apunta a la cadeteria, el
transporte y la tercerizacién
envarios rubros”, explica Pose.
Actualmente, sus servicios in-
cluyen delivery farmacéutico,
traslado de personal médico y
no médico, cadeteria internay
administrativa, logistica espe-
cializada, entre otros.

Uno de los hitos que marco
la consolidacién de Grenles fue
laimplementacién dela Ley de

Tercerizaciones, que elevé los
estandares del sectory elimind
partedelacompetencia desleal.
“Para nosotros fue un antes y
un después. Las empresas em-
pezaron a exigir mas controles
a sus proveedores, y nosotros
yalos teniamos”, cuenta Pose.

Tecnologia si, pero sin perder
lahumanidad

En un mundo cada vez mas digi-
talizado, Grenles ha incorporado
herramientas tecnolégicas adap-

tadas a las necesidades de cada
cliente. Sin embargo, su diferen-
cialsigue siendo el trato humano.
“En una época en la que todo se
basa en la tecnologia, nosotros
apostamos a que te atienda una
persona, que el cadete salude, que
tenga consideracién por el clien-
te. Eso no lo puede reemplazar
ninguna tecnologia”, destaca el
gerente general.

Esa cercania se construye
desde adentro, con procesos de
capacitacién y una cultura que

refuerza la importancia de la
actitud y la representacion del
cliente en cada accién. “Podés
ser mas o menos capaz, pero la
educacion es clave. Queremos
que nuestros cadetes sean re-
cordados por su buen trato”.

Una historia que empezoé con
CASMU

En el marco de los 90 afios de
CASMU, Grenles tiene mucho
que celebrar junto a la mutualis-
ta.Suhistoria, de hecho, comien-
za gracias a CASMU, cuando en
1998 Gustavo Pose, desvinculado
deunaempresaparalaquetraba-
jaba con su auto, recibié el ofreci-
miento de continuar ese vinculo
directamente. En lugar de repli-
car el mismo servicio, propuso
un esquema nuevo: el transporte
de muestras de sangre mediante
cadetes uniformados y equipa-
dos. El15de febrero de ese afio, co-
menzo oficialmente la actividad
de Grenles.

Desde entonces, la relacién
con CASMU no solo se mantu-
vo, sino que se fortalecié. Hoy
Grenles presta multiples ser-
vicios a la mutualista: desde
autos con chofer y mensajeria

interna, hastalagestion de far-
macias, incluyendo el suminis-
tro de idéneosyla distribucién
del programa CASMU a Casa.
“Llevamos 27 afios ininterrum-
pidos trabajando con CASMU.
Acompafiamos todas sus eta-
pas y administraciones. Siem-
pre estaremos agradecidos por
las puertas que nos abrieron”,
afirma Pose con orgullo.

Esa lealtad no es un caso
aislado. Grenles se caracteriza
por mantener sus vinculos co-
merciales en el tiempo: “Jamas
perdimos un cliente. Si dejamos
de trabajar con alguna empre-
sa, fue porque cerré o cambio
de modelo de negocio”.

En un sector donde el servi-
ciosuele ser medido en tiempos
de entrega y eficiencia opera-
tiva, Grenles demuestra que la
calidad también se construye
con compromiso, respeto y hu-
manidad. Su trayectoria jun-
to a empresas lideres —como
CASMU, Farmashop y el Hos-
pital Britanico— es testimonio
de una filosofia empresarial
que prioriza las relaciones du-
raderas, la mejora continuay el
sentido del deber. ®
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CASMU: una salud cada vez mas humana

Iniciativas que comparten una misma filosofia: brindar una atencion mas empatica,
accesible y respetuosa de la diversidad y los vinculos humanos

n los ultimos afos,
E CASMU dio pasos firmes

haciaun modelo asisten-
cial centrado enlas personas: en
sudimension fisica, emocional,
social y afectiva. Desde el naci-
miento hasta la adultez mayor,
desdelaatencion de enfermeda-
des hastala prevencidn, la insti-
tuciéon promueve unasalud mas
humana, cercanay digna.

En este marco, se desarrollan
diversas propuestas que, desde
distintos enfoques, comparten
un mismo propdsito: cuidar con
ciencia, pero también con sen-
sibilidad.

Nacimiento y desarrollo
infantil

En la Maternidad de CASMU, el
nacimiento es abordado como
un evento vital, inico y profun-
damente humano. promueve
la autonomia de la mujer, res-
petando sus decisiones y brin-
dando un entorno de cuidado
integral. Se fomenta la eleccién
deun acompariante, el contacto
piel a piel, el inicio precoz de la
lactancia y la libertad de mo-
vimiento durante el trabajo de
parto.

Un equipo especializado
acompafia alas gestantes desde
el embarazo hasta el puerperio,
a través de talleres, controles
médicos y visitas domicilia-
rias. Este enfoque se ajusta a
las normativas nacionales y
a las recomendaciones de la
OMS, reafirmando el derecho a
un parto seguro, respetuoso y
positivo.

Laatenciénalainfanciatam-
bién es prioridad. La Unidad de
Desarrollo de CASMU esté diri-
gidaanifiosynifias de O a 6 afios

con trastornos del neurodesa-
rrollo, como el Trastorno del
Espectro Autista. Su objetivo es
lograr un diagnostico precoz y
brindaruntratamiento integral,
continuo y personalizado.

Pediatras, psicdlogos, psi-
quiatras infantiles y neurope-
diatras trabajan en coordina-
cion con lasfamiliasyel entorno
educativo. Ademas, la unidad
promueve campafias de sensibi-
lizacion y formacién, apostando
alainclusién como responsabi-
lidad colectiva.

Diversidad e inclusion

CASMU fue pionera en imple-
mentar un programaintegral de
atencion a personas LGBTIQ+:
Integramas. Este servicio esta
basado en los principios de la
despatologizacion, el respeto
y la equidad, garantizando un

espacio seguro, inclusivo y de
referencia.

Un equipo interdisciplinario
acompafa procesos de hormo-
nizacién, transicion de género,
salud sexual, asesoramiento
familiar y acceso a cirugias,
ademads de brindar contenciéon
emocional y coordinacién de
interconsultas.

La propuesta busca garan-
tizar una experiencia de salud
digna para todas las personas,
independientemente de su
orientacion sexual o identidad
de género, colocando laempatia
como eje central del cuidado.

Adultosy calidad de vida

Uruguay es un pais que enve-
jece, lo que plantea nuevos de-
safios para el sistema de salud.
CASMU responde con su Sis-
tema de Cuidados, un modelo

centrado enlafuncionalidad, la
calidad de vida y el entorno del
adulto mayor.

El programa incluye atencion
domiciliaria, evaluacién geria-
trica integral, equipos multi-
disciplinarios y servicios espe-
cializados, como la Unidad de
Ortogeriatria, que ya ha atendi-
do a mas de 1.700 personas con
fractura de cadera.

El objetivo es claro: brin-
dar una atencién que no
solo cure, sino que también
acompafle, rehabilite y promue-
va la autonomia en cada etapa
delavida.

Y para que esa atencion sea
realmente integral, también es
necesario ir mas alld del trata-
miento y enfocarse en prevenir
antes que curatr.

Lasenfermedades cardiovas-
culares son la principal causa

Es un orgullo acompanar desde lo legal a una institucion
que ha dejado huella en la vida de tantos uruguayos.

iFelices 90 anos!
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NOS UNE LA VIDA

de muerte en Uruguay, CASMU
desarrolla el Programa de Pre-
vencion Secundaria Cardiovas-
cular, en convenio con el Fondo
Nacional de Recursos, dirigido
a pacientes menores de 75 afios
que hayan atravesado un evento
coronario reciente.

El programa (certificado bajo
la norma UNIT-ISO 9001:2015)
incluye seguimiento persona-
lizado, control de factores de
riesgo, educacién en salud y
acompafiamiento profesional.
Los resultados son claros: me-
nos reinternaciones, mejor cali-
dad de vida y una recuperacion
laboral més rapida.

Aqui, la prevencion se con-
vierte en una herramienta po-
derosa, con respaldo técnicoy
un enfoque humano.

Afectos que curan

CASMU también reconoce que
no todo lo importante en salud
pasapor undiagndstico: los vin-
culos afectivos, incluso con las
mascotas, también forman par-
te del bienestar integral.

Por eso, es la primera mutua-
lista de la region en habilitar
visitas de mascotas a pacientes
internados, incorporando el
vinculo humano-animal como
parte del proceso terapéutico. Se
trata de una innovacién basada
en evidencia, pero también en
afecto.

Mediante un protocolo sani-
tario estrictoy con aval médico,
los pacientes pueden reencon-
trarse con su perro en situacio-
nes especificas. Los beneficios
son multiples: reduccién del
estrés, mejora del estado emo-
cional, mayor motivacién para
la recuperacion y alivio del ais-
lamiento. ®

brumcosta.com
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Los dos avances tecnologicos que
posicionan a CASMU a la vanguardia
de la medicina en la region

CASMU consolida su liderazgo regional con tecnologia medica de vanguardia, inaugurando
una sala hibrida unica y renovando su Departamento de Otorrinolaringologia

on la habilitacién oficial
‘ de su sala hibrida y la in-

auguracion de las nuevas
obras del Departamento de Oto-
rrinolaringologia, CASMU reafir-
ma su posicion como referente en
tecnologia médica en Uruguay y
laregion. Estos avances se enmar-
canenlapoliticainstitucional de
actualizacién constante, tantoen
capacitacion del personal como
en renovacion tecnologica y de
infraestructura.

El Centrode Diagnésticoy Tra-
tamiento Endovascular, ubicado
en el subsuelo del Policlinico Cen-
tral, es parte del Centro de Image-
nologia de la institucién, un am-
bicioso proyectoiniciado en2022.
Recientemente el Ministerio de
Salud Publica (MSP) autorizo el
funcionamiento, dentro del cen-
tro, de estasalahibrida de ultima
generacion, equipada con tecno-
logia de imagenologia avanzada
combinada con un quiréfano de
alta complejidad, que permite
realizar diagndsticos e interven-
ciones quirurgicas en un mismo
entorno. Esta integracion eleva
significativamente la precision y
eficiencia de los procedimientos,
con impacto directo en los resul-
tados clinicos.

“La habilitacion por parte del
MSP es realmente un paso tras-
cendental, histdrico, en una ins-
titucion como CASMU, que, en
este caso, se pone alavanguardia
regional y mundial”, sefialé el Dr.
Alvaro Cérdoba, médico referen-
te del Centro de Imagenologia.

i~ Megalabs

El especialista explicé que esta
nuevatecnologia permite realizar
estudios y cirugias en el mismo
recinto, “completando una sala
hibrida que serd un centro ima-
genoldgico, terapéutico y neuro-
quirargico”.

En este marco, la institucién
celebrd una cirugia inédita en
Uruguay: un procedimiento para
tratar la hidrocefalia en un bebé
de ocho meses, en el que por pri-
mera vez en el pafs se utilizé una
resonancia magnética intraope-
ratoria para monitorear en tiem-
po real el flujo de liquido cefalo-
rraquideo. “Esta tecnologia nos

permitié corroborar parametros
criticos durante la operacién,
asegurando una precisién nun-
ca antes vista. Es un avance que
posiciona a CASMU en un lugar
destacado en la region”, afirmo
Coérdoba.

La implementacion de esta
sala se suma a otros equipos de
alta complejidad incorporados
desde 2022, entre ellos un reso-
nador y un tomografo de ultima
generacion.

El presidente de CASMU, Dr.
Raul Germéan Rodriguez, subrayo
la importancia de estos avances:
“Este centro es unico en laregién

/,,é‘%smu

NOS UNE LA VIDA

Grupo Megalabs felicita a CASMU
por sus 90 anos de compromiso
con la salud de los uruguayos.

FaCelsius ) Spefar
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y permitird que todos los socios
de CASMU y todos los uruguayos
puedan atenderse en su pais, sin
necesidad de viajar al exterior
en busca de estos tratamientos”.
Ademds, destacé que General
Electric utilizara el centro como
hub de formacion para personal
médico de todo el continente, lo
que proyecta a CASMU como un
actor clave en la formacion de pro-
fesionales de la salud en América
Latina. Por otro lado, Rodriguez
resalto el valor que estas trans-
formaciones tienen no solo en
términos médicos, sino también
en el posicionamiento institucio-

PHaymann @ Servimedic

nal: “CASMU se abre al pais y al
mundo”, afirmé. Y agregé: “Con-
tamos con los recursos humanos,
tecnolégicos y la infraestructura
para seguir compitiendo a nivel
de salud en el exterior. Ese es el
gran cambio que estamos pro-
duciendo en la salud uruguaya”.
Este proceso de modernizacién
tecnolégica también alcanzo al
Departamento de Otorrinolarin-
gologia, que recientemente es-
treno un espacio reformado con
equipamiento de primer nivel. El
nuevo sector incluye cuatro con-
sultorios especializados —otolo-
gico, de endoscopia, de audiologia
y de fonoaudiologia— y permite
brindar atencién integral en un
mismo lugar. “Estainauguracién
es un lujo, no solo para los socios
de CASMU, sino para todo el sis-
tema de salud. No hay lugar en
el pais que tenga esta tecnologia
paralostratamientos de nuestros
pacientes”, destaco el Dr. Andrés
Munyo, jefe del departamento.

“Estodemuestraquelacalidad
avanza. CASMU ha demostrado
serlainstitucion mdsimportante
deestepaistrabajandoencalidad,
algo que han reconocido distin-
tosevaluadoresinternacionales”,
expresd Rodriguez durante la in-
auguracion del nuevo espacio.
Ademas, recordo que, pese a las
grandes inversiones realizadas,
la institucion ha logrado balan-
ces financieros positivos durante
cuatro afios consecutivos, lo que
refleja una gestién solida y com-
prometida. @
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