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Un encuentro con alto poder de convocatoria

En evento organizado por Sancor Seguros
y Coface expusieron los riesgos y desafios
economicos, politicos y sociales globales

ancor Segurosy Coface, con

el apoyo de la Unién de Ex-

portadores del Uruguay, de-
sarrollaron el 29 de abril en el ho-
tel Sofitel, el encuentro “Country
Risk Conference Uruguay”, con la
participacién de importantes ex-
positores que aportaron su vision
sobre un escenario internacional
pautado por riesgos y desafios
econdmicos, politicosysocialesde
fuerte impacto. Un d4mbito global
pendular en el que prevalece aun
la incertidumbre por una pugna
comercial-arancelaria de resul-
tados imprevisibles, pese a la tre-
guatemporal de ultimo momento
acordada entre Estados Unidos y
China. Asistimos a un desafiante
panorama mundial que también
puede generar oportunidades,
segun se destacé en el evento.

Uruguay tiene
la mejor
calificacion
crediticia de
la region

Participaron del encuentro, que
registré un alto poder de convo-
catoriay quetuvoaltos estandares
organizativos, ejecutivos deloses-
tamentos empresarialesydel drea
aseguradora.Laplanaejecutivade
Sancor Seguros Uruguay fue en-
cabezada por su Gerente General,
Sebastian Trivero.

La apertura del evento estuvo
a cargo del periodista y comuni-
cador Martin Sarthou, quién dio
la bienvenida a los asistentes y
resaltd los valores que pautan los
procesos de gestion de Sancor Se-
gurosy Coface.

Una amenaza
Abrio el segmento expositivo, la
CEO de Coface América Latina,
Marcele Lemos, quién afirmo
que la problematica que genera el
tema de los aranceles configura
“una amenaza para la actividad
econdmica mundial”. Dijo que
ante este escenario de gran incer-
tidumbre los Bancos Centrales
estan aportando un enfoque pru-
dente. Ejemplific6 que, entre otros
paises, Brasil enfrenta un proceso
de desaceleracién en términos
economicos. Se refirid ademads a
la situacién econdmica de Argen-
tina, especialmente desde que el
Fondo Monetario Internacional le
confirié a esa nacién un préstamo
de US$20.000 millones.

Expresé ademas que se prevé

Sebastian Trivero, Alberto Panetta, Verdnica Berretta, Felipe Rodriguez y Enrique Gebelin

Fuertes valores de dos
reconocidas marcas

Sancor Seguros tiene un acuerdo con Coface, tanto
parael mercado local como paralas exportaciones.
Esta alianza permite a Sancor Seguros contar con

una herramienta diversificada y muy eficaz parala
gestion del riesgo comercial. Este acuerdo posibili-
taquelas empresas uruguayas puedan ampliar sus

que Uruguay registre este afio un
crecimiento que gire en el eje del
2.3%.DestacO que en un escenario
en constantes transformaciones,
Coface se posiciona como unsocio
estratégico global por sus altos ni-
veles de prestaciones. Es un lider
mundial que opera en mas de 100
paises en el segmento de los ries-
gos crediticios y servicios de infor-
macién, que aportansolucionesal
comercio internacional.

Especificd que el compromiso
de Coface es muy claro: ser un so-
cio que tiene grandes fortalezasy
que brinda una amplia gama de
soluciones alasempresas paraque
tengan “un futuro cada vez mas
prospero”.

Dificultades y oportunidades
A continuacion, el Director Global

Estados Unidos es
en la actualidad
mas proteccionista
que hace 100 aiios

de Estudios Macroeconomicos de
Coface, Bruno De Moura Fernan-
des, disert6 sobre el tema: “Vision
Econdmica Global: Rumbo a lo
Desconocido”. Hizo referencia a
lapoliticaarancelariadel gobierno
de Donald Trump y expresé que
Estados Unidos es hoy mas protec-
cionista que hace cien afios. Sostu-
vo que en ese paishay una pérdida
de confianzay que se perciben se-
flales de anticipacién por parte de

mercadosy facilitar el comercio. También optimi-
zar lagestion de los riesgos comerciales, proteger
sus inversiones, tomar decisiones mas segurasy
aumentar su competitividad. Esta alianza con Co-
face le permite a Sancor Seguros liderar el mercado
de seguros de crédito en el mercado uruguayo.e

empresas y consumidores, o sea
la gente importa porque teme un
incremento inflacionario. Sefialé
asimismo que hay otro efecto tan-
gible: los precios de las materias
primas caen.

Bruno De Mouraindicé, en otro
pasaje de su exposicién, que se pre-
vé una fuerte desaceleracion del
crecimiento mundial porlaactual
guerracomercial. En ese contexto,
lasinsolvencias se aceleran en to-
das las regiones. Existe entonces
un ambito mundial complicado.
“Hay dificultades, pero también
oportunidades”, destacd.

Vulnerabilidad

El acto prosiguid con una exposi-
cién dePatriciaKrause, Economis-
tade Coface AméricaLatina, quién
abordéeltema “AméricalLatinaen

Foco: Tendencias de Crecimien-
to, Riesgos y Oportunidades”. Se
formulé la pregunta: Quésignifica
unnuevo gobierno de Trump para
AméricaLatina?

Expresé que ese pais instaurd
una politica migratoria mas es-
tricta. Un posible aumento de las
deportaciones podria conducir a
una mayor presiéon sobre las nacio-
nes afectadas. También emerge el
tema de la volatilidad del tipo de
cambio, con incertidumbre para
los bancos centrales de la regiéon
en la conduccion de las politicas
monetarias.

Expreso que América Latina
es menos vulnerable a la politica
comercial proteccionista de Esta-
dos Unidos (Méxicoeslaprincipal
excepcién). En la region el creci-
miento del PBI se desacelerara
levemente este afio. En Brasil se
presenta una paradoja entre la
actividad aun resiliente y la ca-
pacidad de pago de las empresas.
En Argentina estd en marchauna
recuperacién econdémica, que in-
cluye el levantamiento del cepo
cambiario tras el préstamo que el
Fondo Monetario Internacional le
concedid a ese pais.

Paralelismos

A continuacién, expuso Aldo
Lema, economista, asesor, di-
rector de empresas, profesor de
la Universidad de Montevideo,



EL OBSERVADOR
VIERNES 16 - MAYO 2025

SEGUROS 3

columnista y director fundador
de Ensefia Uruguay. Su alocucion
versd sobre el tema: “La Economia
en Tiempos de Trump y Orsi”.

Sefialé que en la actualidad
asistimos a un escenario global
“conmuchascosas parecidasalas
ocurridas hace cien afios; son pa-
ralelismos, en muchos casos, evi-
dentes”. Ejemplifico que la ley en
que se ampara hoy Donald Trump
para aplicar, en forma unilateral
su politica arancelaria, es del afio
1934.Unapoliticaarancelaria que
es, enlapractica pendular, con di-
versas variantes.

Sostuvo que en ellargo plazo el
proteccionismoimpactanegativa-
mente en el comercio la actividad
y el crecimiento mundial, con un
primer shock de efectos inflacio-
narios y después deflacionarios.
“En la segunda mitad de la déca-
da- prosiguid- el crecimiento glo-
bal serd mediocre. Tenemos que
empezar a pensar que esto puede
tener un perfil mas permanente
que transitorio”.

Todos perdemos

Aldo Lema dijo que “el protec-
cionismo es unjuego de suma
negativa, todos perdemos”.

El proteccionismo
es un juego de
suma negativa en
el que todos los
paises pierden

y explicé que “la FED estd en una
dificil encrucijada porque esta
presionada para bajar las tasas
cuando la desaceleracion pro-
viene de dafios auto infligidos.
Esano es una forma de resolver
el escenario que tenemos por
delante”.

Indicé ademdas que en un mun-
do proteccionista de bajo creci-
miento “los commodities sufren
y sufren mucho”. Respecto a los
paises limitrofes de Uruguay el
expositor seflalé que Brasil tiene
un bajo crecimiento potencial,
por diversos factores, y una ex-
pansidn fiscal que hoy es insoste-
nible para el déficit yla deuda que
tiene. “Argentina-agregd- nosesta
ayudando un poco, la gran duda
eslasostenibilidad delaayudade
ese pais. Esen estos momentosun
viento a favor”. Sostuvo luego que
“si el mundo se cierra, Uruguay
tendra un crecimiento potencial
aun bajo. Es un tema estructural
porque dependemos del mundo™.

En otro pasaje de su alocucion
dijoqueenlosistémicolatortavaa
creceraunritmo menor. Claro que
en esa torta alguno puede ganar,
por un lado o por el otro. Lo sisté-
mico domino en la historia de la
humanidadyvolverd adominarsi
este escenario se mantiene.

“Uruguay-afiadio- se ve relati-
vamente razonable en la regién.
Tenemoslamejor calificacion cre-
diticia de la regién, en parte por
la mejor calidad institucional” y
graficé que en “Uruguay el partido
se jugo en la mitad de la canchay
estoimplica quelastendenciasdel

|

Salvador Pérsico, Marcele Lemos, Mariano Lastreto, Santiago Fernandez Escobar y Leonardo Aguerrebere

Country Risk Conference Uruguay

centro tendieron a consolidarse.
Estaesunadenuestras caracteris-
ticas que hace que nuestro riesgo
pais sea menor”.

Pais seguro
Tras seflalar que Uruguay es un
paisseguro, “debajoriesgo”, mani-
festo que “estamos en una econo-
mia 2025 que va de m4s a menos.
Las cifras empezaron a caer”.
Tenemos el viento a favor de la
situacién econdmica Argentina
y “las sefiales constructivas del
nuevo gobierno uruguayo, pero es
poco”. Dijoque “el mercadolaboral
empieza a mostrar ciertas sefiales
deenfriamiento. Asuvez,lainfla-
cion deberia seguir fluctuando en
torno al 5%- 6%” y no parece que
habra un aumento significativoen
lainversion™.

Desarrollo sostenible
El acto prosiguio con palabras de
la Presidenta de la Union de Ex-
portadores del Uruguay, Carmen
Porteiro, quién expreso que la or-
ganizacion promueve el desarro-
llo sostenible y la competitividad
del sector exportador de bienes 'y
servicios con el objetivo de con-
tribuir al desarrollo del pais. La
ejecutiva ejemplificd que el sector
exportador implica el 30% del PBI
de Uruguay.

Las exportaciones uruguayas
de bienes crecieron en 2024 el eje

Pugna comercial
arancelaria a
escala global

de resultados
imprevisibles

del 13%-14%, respecto a idéntico
periodo de 2023, principalmente
porlaexpansién delasexportacio-
nesde celulosay de soja. El monto
totalizo en2024 US$ 12.845 millo-
nes.

Carmen Porteiro sostuvo que
con perspectivas para el proximo
lustro habrd que reforzarla estabi-
lidad macroecondmica y mejoratr,
alabaja, el escenario fiscal, entre
otrasacciones. Expresé quelains-
titucion brega por la mejora de los
aspectos logisticos al tiempo que
considera quelasostenibilidad de
la produccion es un factor muy re-
levante para el Uruguay.

Elencuentro continué conuna
rondade preguntasacargodel pe-
riodista Martin Sarthou, que ge-
nerd un fructifero intercambio de
opiniones.

De inmediato, Santiago Fer-
nandez Escobar, fundador de
Acros Training (Capacitacién y
Consultoria) abordé el tema “La
Transformacién de Equipos de

Sebastian Trivero y Luis Puig

Alto Desempeiio”.

Destacd, conunestilocoloquial
y muy grafico, laimportancia que
conlleva aumentar la eficacia per-
sonal ymaximizareltalentoenlas
empresas.

Construye confianza

El acto concluyo con una expo-
sicion de Mariano Lastreto, Di-
rector de Coface América Latina,
quién recordo que Coface se cred
en Francia en el afio 1946. En sus
comienzos se especializé en el
segmento de los seguros de crédi-
to a la exportacion, incluyendo la
gestion de garantias publicas en

—
5

nombre del Estado francés. En la
actualidad esunareconocidayva-
lorada organizacion global lider
eneldreadelossegurosde crédito
comercial. Coface ofreceunagama
de soluciones que contribuyen al
crecimiento del tejido empresa-
rial de los paises en que opera.
Precisamente, la organizacion tie-
ne una extensa red internacional,
asi como una base de datos tini-
ca. Asegura a las empresas fren-
te a la insolvencia de clientes, es
decir cubre el riesgo del impago.
Esunaorganizacion que dia a dia
construye confianza a escala glo-
bal. ®

CUAPROSE

Cdmara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

rroresionaL, ES MIAS SEGURO

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549

cuaprose @cuaprose.com.uy
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En 2024 hubo 21.597 siniestros, que generaron 27.300 lesionados y 434 fallecidos

El Banco de Seguros del Estado
se adhirio al Mayo Amarillo

Por el Ing. Tec. Prev. Roberto
Chuhurra

Coordinador de Area Departamento de
Administracion de Riesgos-Area Actuarfa

a difusién de la prevencion
Lforma parte de nuestra mi-

siéon empresarial. En parti-
cular en Seguridad Vial dictamos
cursos sin costo de Manejo Defen-
sivo de Motos, de Automoviles y
de Camiones, asi como también
de Sistemas de Retencién Infantil,
entre otras acciones, como forma
de contribuir a la concientizacion
de la sociedad en este tema. Mayo
Amarillo es un movimiento inter-
nacional que serealizaen cadapais
para fomentar la toma de concien-
cia del riesgo, difundir la Preven-
cién y mejorar nuestra movilidad,
conelobjetivodellegarafindeario
habiendoalcanzadounareduccién
delasiniestralidad. Aligual queen
el seméforo, el color amarillo, re-
presenta la precaucion y adverten-
cia, es un alerta. Este llamado de
atencion es necesario cada afio, de
acuerdo al informe realizado por el
Sistema de Informacion Nacional
deTrénsito (SINATRAN) que fuera
presentadoporlaUNASEV, en2024
se registraron 21.597 siniestros, los
que generaron 27.300 personas le-
sionadasy 434 fallecidos, siendo
éstos un 2,8% mads que en 2023.
Considerando promedios, si no
mejoramos nuestra seguridad vial
yrepetimos paraesteafiolamisma
siniestralidad, lamentablemente
para cada mes es de esperar 1.800
siniestrosviales que tendran como
consecuencia:
+2275 personas lesionadas.

« 36 personas fallecidas.

145 personas con discapacidad
permanente.

+360 personas lesionadas graves y
» 2340 personas con discapacidad
temporal.

El costo pais es muy alto, los
siniestros de trdnsito afectan prin-
cipalmente ala poblacién joven,
deentre15y 34 afios.

Uruguay adhiere alos Decenios
de Accion delaSeguridad Vial pro-
puestos porlaOMSyONU, quetie-
nen el objetivo de ejecutar planes
deaccién parareduciralamitadlos
fallecidosensiniestros de transito.

Objetivo
El objetivo del Segundo Decenio
2021-2030 es que Uruguay pueda

reducir la cantidad de fallecidos a
217. Es un objetivo que no es sen-
cillo; hoy tenemos 434, igual cifra
queen2021.Lagran mayoriadelos
siniestros de transito tienen cau-
sas que los provocan, causas que
son controlables, que se pueden
reducir y se pueden eliminar, por
loque es posible avanzar haciauna
mejora. Ademads de las acciones y
planesqueejecutanel Estadoeins-
tituciones lideradas por UNASEV
en este tema, es fundamental la
actitud que asuma cada conductor
al circular por la via publica. En la
mayoriadelossiniestrosdetransito
lainfracciénalanormaformaparte
de la cadena secuencial de causas
que lo provocaron. Sin embargo,
pese a las cifras que muestran los

estudios de siniestralidad, para el
conductor y ocupantes de un vehi-
culoel cumplimiento conlanorma-
tivaguardaunarelacion mésfuerte
con la percepcién del riesgo de ser
multado que con la percepcion del
riesgo de sufrir lesiones como con-
secuencia de una colision. Es ne-
cesaria la difusién de la Seguridad
Vial, la multiplicacion del conoci-
miento en este tema para la toma
de conciencia. Desde el Banco de
Seguros del Estado contribuimos a
esa meta brindando cursos de Ma-
nejo Defensivo. Elegimos esta téc-
nicade conduccion porque consiste
en conducir paraevitar siniestrosa
pesardelasaccionesincorrectasde
los demas usuarios y a pesar de las
condicionesadversasqueencontre-
mosen el camino.

Para ser un conductor defensivo

se debe:

«Eliminar del hdbito de manejo

estos S errores:

1. Distracciones.

2.Infringir normas de transito.

3. Velocidad excesiva.

4. Abuso del Vehiculo.

5.Descortesia.

« Lograr un habito de anticipar

« Tener el vehiculo en condiciones

reglamentariasy con adecuado

mantenimiento.

« Conocer la forma de manejar

adecuada paralas siguientes

adversidades, dadas por:

1. Poca o muchailuminacion.

2.Clima con lluvia, niebla y viento.

3. Estado deficiente del camino.

4. El transito a nuestro alrededor.
Implica mantener una actitud

En Uruguay nadie te da
mas seguridad.

preventivay proactiva, estar atento
al entorno, controlar la velocidad,
mantener distancia segura, y reac-
cionar adecuadamente ante situa-
ciones imprevistas o condiciones
adversas. La repeticién constante
de las mismas rutas hace que cier-
tas conductas y decisiones al vo-
lante se automaticen, formando
patrones de comportamiento ha-
bituales. Si durante esos trayectos
el conductor comete errores, por
ejemplo, no respetar sefiales, con-
ducir distraido, o tomar malas de-
cisiones es probable que esos erro-
res también se repitan, pasando a
formar parte de su hébito de con-
ducciodn. Esto puede aumentar el
riesgo de accidentes, ya que los ha-
bitoserréneostienden aconsolidar-
se con el tiempo si no se corrigen.
En resumen, el manejo defensivo
es conducir con responsabilidad,
anticipando riesgos y tomando de-
cisiones paraminimizarla probabi-
lidad deaccidentes, incluso frentea
conductas incorrectas de terceros
o frente a condiciones adversas.
Eneste Mayo Amarilloestamosini-
ciando2 cursos de Manejo Defensi-
vode VehiculosLivianos,1cursode
Manejo Defensivo de Camiones, 1
curso de Sistema de Retencién In-
fantilyestamosfinalizando1curso
de Manejo Defensivo de Motos. Los
mismos los dictamos en forma on
line a través de la plataforma Edu-
cantel, en una modalidad asincro-
nicafacilitandoelaccesoausuarios
de todo el pais. Es posible bajar la
siniestralidad entretodos,cadauno
contribuyendo a una movilidad
responsable.e

Informate més en bse.com.uy, llamando al 1998 o con tu Asesor de confianza.
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un rol social que genera confianza en los uruguayos

Moody s reafirmo la calificacion
AAA para el Banco de Seguros

areconocida agencia de
I evaluacién Moody’s Local

Uruguay ratifico, una vez
mas, la maxima calificacion
nacional “AAA. uy con pers-
pectiva estable” para el Banco
de Seguros del Estado (BSE),
destacando su fortaleza finan-
cierayliderazgo en el mercado
asegurador uruguayo. En su
informe, Moody’s subraya el

Marcos Otheguy
exteriorizo su
satisfaccion por
el importante
reconocimiento

rol predominante del BSE en el
sector, labuena diversificacion
de productos que componen su

Presidente del BSE, Marcos Otheguy

cartera de seguros, la reputacion
y latrayectoria de la institucion.

Reconocimiento
Moody’s resalté ademas el reco-
nocimiento y la preferencia de

Destacaron la
fortaleza
financieray

el liderazgo
del organismo

los productos de la institucién
entre sus clientes, lo que le per-
mite mantener costos operativos
inferiores a los de sus competi-
dores gracias ala generacion de
economias de escala. El reporte
también valora el respaldo expli-
cito e implicito del Estado Nacio-

nal Uruguayo, inico accionista
del BSE, ylaadecuada gestion de
su cartera de inversiones, la me-
jor adecuacion de las reservas de
la compaiiia y los buenos niveles
de capitalizacion con retornos
adecuados.

orgullo

El presidente del Banco de Se-
guros del Estado (BSE), Marcos
Otheguy, expreso su satisfacciéon
por este reconocimiento: “Reci-
bir nuevamente esta calificacion
es un reflejo del compromiso

de nuestra institucion con la
excelencia. Nos llena de orgullo
saber que seguimos consolidan-
donos como lideres del mercado,
cumpliendo con nuestro rol
social y generando confianza

en los uruguayos. E1 BSE es hoy
una institucidn solida, eficiente
y preparada para afrontar los
desafios futuros”.@

Transformacion digital y fraude en seguros

Por la Prof. Dra. PhD. Andrea M.

Signorino Barbat

Consultora internacional en Seguros y reaseguros
andreasignorino@gmail.com

Es claro que con el camino
emprendido de transforma-
ciéon digital y el auge de la
Inteligencia Artificial (IA) en
el sector asegurador, el pano-
rama del fraude ha cambiado,
en forma positivay a la vez
negativa. La transformacién
digital en seguros -entendida
como la implementacién de
tecnologias de vanguardia
para mejorar procesos en di-
versas areas de las compafiias
de seguros- suma multiples
beneficios al sector: mejora
la experiencia del cliente,
reduce costos, permite mayor
escalabilidad y reduccién de
riesgos y fraudes.

Urgente atencion

A su vez, sin dudas, el proble-
ma del fraude a las asegurado-
ras, en especial del asegurado
-entendido como todo acto de
presentacién intencional de
informacion falsa para obtener
un beneficio econdémico, ya
sea simulando -hardfraud- o
exagerando -softfraud- la
lesion o el dafo reclamado- es
urgente de atender y encabeza
la lista de pérdidas financie-
ras para el sector asegurador.
Solo un ejemplo ilustrativo: en
EEUU las actividades frau-
dulentas le cuestan al sector
unos 80 millones de ddlares

Dra.Andrea Signorino

anuales y a una familia de cla-
se media entre 400 y 700 déla-
res al afio en aumento de pri-
mas debido al fraude cometido
por otros. Entonces ;cémo esta
transformaciéon -que podemos
tildar de revolucionaria en un
sector bastante conservador-
ha cambiado el panorama del
fraude en seguros? Entiendo
que en forma positiva pero
también negativa... porque
irénicamente, con el aumento
de la digitalizacién, aumenta

=

el riesgo de fraude en los segu-
ros. En forma positiva, porque
la tecnologia estd permitiendo
la prevencion, deteccién y
combate del fraude en toda la
cadena de valor del seguro.

Reducir riesgos

En la suscripcion, la automati-
zacion de procesos mas el uso
de IA permiten generar coti-
zaciones de seguros de forma
4gil y adecuada al cliente, pero
ala vez evaluan el riesgo de los

potenciales clientes basando-
se en datos personalizados.
Utilizando ademas la tecno-
logia telemadtica, el internet
ofthings- software y hardware
de rastreo de datos, con el
consentimiento del cliente- las
aseguradoras no solo pueden
ofrecer seguros a medida sino
también reconocer patrones
de comportamiento y reducir
riesgos y fraudes.

A'la hora del siniestro, laIAy
el aprendizaje automatizado
siguen mejorando su eficien-
cia para identificar reclama-
ciones fraudulentas y parala
estimacion correcta de dafios
y pérdidas.

También las aseguradoras
pueden recolectar grandes
cantidades de datos, big data,
mads o menos estructurados,
de diversas fuentes, y utilizar
las herramientas de analisis
predictivo que involucran tec-
nologias avanzadas basadas
en IA.

El andlisis predictivo facilita
varios procesos internos, pero,
sin duda, se coloca en el centro
de los aportes de las tecno-
logias alcombate al fraude.
Mediante el mismo, se utilizan
datos y técnicas estadisticas
para identificar automadtica-
mente patrones de fraude y re-
velar siniestros potencialmen-
te fraudulentos, aportando a la
necesaria prevencién

del fraude en etapas tempra-
nas.

Aspecto negativo

¢Cudl seria entonces el lado
negativo de la transformacion
digital?

La respuesta no por obvia re-
sulta sencilla: que la tecnolo-
gia también se utiliza para co-
meter fraude. El1 uso para mal
de la IA puede llegar a simular
casi todo lo que podemos
imaginar: alterar documentos,
fotografias, dafios y pérdidas,
sustituir personas, paisajes y
situaciones, en suma, alte-

rar datos para suscribir un
seguro, simular o cambiar las
circunstancias de un sinies-
tro. Por supuesto, sumado a

lo anterior, el uso de la tec-
nologia potencia la presencia
de riesgos cibernéticos, cuyo
desarrollo excede el alcance de
este articulo.

Cambiar vision

En suma, sin dudas, en los
tiempos que corren, las ase-
guradoras deben cambiar su
vision del negocio y avanzar
en el camino de la transforma-
cion digital, so pena de quedar
rezagadas en un mercado con
consumidores tecnoldgicos.
Pero a la vez deben prestar
atencion al fraude en seguros
que el mismo uso de la tecno-
logia fomenta. En breve, deben
entender que el fraudulento
también ha emprendido ese
camino digital, pero para
perfeccionar sus tacticas, es
decir, para mal. @
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Christian Urban es el Gerente Técnico Comercial de la compafia

San Cristobal Seguros potencia los
procesos de su vertical comercial

an Cristobal Seguros forta-
lece dia a dia sus procesos
degestion con el objetivode
“mantener el equilibrio entre una
correctaseleccidn deriesgos, una
adecuada rentabilidad técnicay
una propuesta comercial atracti-
vaydindmica”, dijo el nuevo
Gerente Técnico Comercial de
la compaiiia, Christian Urban.
Sostuvo asimismo al Suple-
mento de Seguros de El Observa-
dor que “queremosser laasegura-
dora més cercana, 4gil y rentable
para los corredores asesores en
todaslasregiones del pais”.

Valor fundamental
Christian Urban destaco que “la
colaboracién interna es un valor
fundamental en San Cristébal
Seguros, “y en ese sentido, desde
mi rol, busco fortalecer el inter-
cambio entre lasdistintas dreas”.
Afirmd, en otro plano, que “la
innovacién no es un proyecto ais-
lado, sinounadindmica continua
que atraviesatodaslasareasdela
organizacion, siempre con el obje-
tivo final de mejorar la experien-
ciadenuestrossocios comerciales
y de nuestros asegurados”.

éQué desafio conlleva asumir
este cargo técnico en la orga-
nizacion?

Asumir el rol de Gerente Técnico
Comercial implica un desafio de
alta exigencia. Es una posicion
estratégica que requiere liderar
el disefio técnico de nuestros
productos y tarifas, mientras se
impulsa al mismo tiempo la ex-
pansién comercial delacompaiiia
en todo el territorio nacional. No
se trata solo de crear coberturas
competitivas, sino de entender
el mercado uruguayo, sus parti-
cularidades, sus segmentos, sus
desafios regulatoriosy las expec-
tativas de los aseguradosy corre-
dores.

Intentamos mantener el equi-
librio entre una correctaseleccion
de riesgos, una adecuada renta-
bilidad técnica y una propuesta
comercial atractiva y dindmica.
Eldesafio también incluye poten-
ciarlacercaniaconnuestrocanal
de corredores, construyendorela-
cionesdelargo plazo que nos petr-
mitan crecer de manera sostenida
y compartida.

éConsidera que su gestion con-
tribuira a potenciar la vertical
de ventas con nuevas estrate-
gias comerciales?

Si, estoy convencido de que mi
gestidn estd enfocada precisa-
mente en fortalecer y potenciar
nuestra vertical comercial. Tra-
bajamos activamente enla detec-
cién de oportunidades de negocio

A

Christian Urban, Gerente Técnico Comercial de San Cristobal Seguros

atravésde un analisis permanen-
te del mercado, segmentando de
manera mas fina los perfiles de
clientes y adaptando nuestros
productos y tarifas a esas necesi-
dadesespecificas. Entrelasestra-
tegias que estamosimpulsando se
encuentranlaimplementacion de
segmentaciones dindmicas que
nos permiten ofrecer condiciones
mas competitivas, el desarrollode
productos especificos paranichos
que hoyestan en crecimiento,yla
mejora de nuestras herramientas
digitales de cotizacién, emision
y gestion.

&Sus nuevas funciones generan
sinergias colaborativas con el
equipo de la empresa?
Lacolaboracién internaesun va-
lor fundamental en San Cristébal
Seguros, y en ese sentido, desde
mi rol, busco fortalecer dia a dia
el intercambio entre las distintas
areas. El equipo técnico trabaja
mano a mano con el &rea comer-
cial, con siniestros, con marke-
ting y con operaciones. Todas las
decisiones de disefio de produc-
tos, ajustes tarifarios o definicion
de campafias parten de un enfo-
queintegral, donde se consideran
lasobservaciones del canal de co-
rredores, las tendencias del mer-
cado,laexperienciadelosclientes
y el andlisis de la siniestralidad y
rentabilidad técnica.

¢El proceso de gestion de la
compaiiia apunta siempre al

crecimiento rentableyala

sostenibilidad del negocio?

Absolutamente. En San Cristd-
bal Seguros entendemos que el
crecimiento solo es positivo si es
rentable y sostenible en el tiempo.
Para nosotros, la rentabilidad no

La compaiiia
tiene ahora 17
oficinas en

en puntos
claves del pais

es solo un resultado financiero;
es también una garantia de que
estamos ofreciendo productos
bien disefiados, correctamente
tarifados y que podemos cumplir
los compromisos asumidos con
nuestros aseguradosy corredores
alolargo del tiempo. Trabajamos
permanentemente en el control
técnicodelacartera, el monitoreo
de la siniestralidad, el ajuste de
tarifas de manera responsable y
enladiversificaciéon de productos
y segmentos.

¢En qué medida San Cristobal
Seguros apoya la actividad

del Corredor Asesor en todo el
pais?

El corredor asesor es un pilar fun-
damental de nuestro modelo de
negocio y de nuestro crecimiento
en Uruguay. Mds que un canal de
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Seguros

ventas, los corredores son socios
estratégicos con quienes compar-
timos desafios, proyectos y lo-
gros. Desde San Cristdbal Seguros
brindamos un acompafamiento
constante: capacitaciontécnicay
comercial, soporte operativo agil,
acceso a plataformas de cotiza-
cién intuitivas, politicasclarasde
incentivosy acciones comerciales
que facilitan la gestion diaria de
los corredores. Contamos con un
modelo de oficinas insignia que
refuerza esta estrategia: actual-
mente tenemos 17 oficinas desple-

gadas en puntos clave del pais, lo
quereflejael nivel de compromiso
que tenemos con el canal y con
la atencién personalizada. Aside
importantes son los corredores
para nosotros. Nuestro objetivo
esclaro: queremos ser laasegura-

Se apuntaa
potenciar la
cercania con
el canal de
corredores

dora més cercana, agil y rentable
para los corredores asesores en
todas las regiones del pais.

éla innovacion es una constan-
te en la dinamica que
desarrolla la empresa?

La innovacidn es parte esencial
de la identidad de San Cristobal
Seguros. Entendemos que para
mantenernos relevantes y com-
petitivos debemos innovar de
manera constante, tanto en pro-
ductos como en procesos y en la
forma en que nos relacionamos
con nuestros corredores y asegu-
rados. Hemos avanzado en varios
frentes: modernizacién de plata-
formas digitales, lanzamiento de
productos adaptados a nuevas
necesidades del mercado y auto-
matizacién de procesos internos
para ganar eficiencia. La innova-
cién no es un proyecto aislado,
sino una dindmica continua que
atraviesa todas las dreas de la or-
ganizacion, siempre con el objeti-
vo final de mejorar la experiencia
de nuestros socios comerciales y
de nuestros asegurados. ®

ANO/

1995 - 2024

Unidos
para un futuro
asegurado

Nuestro compromiso
con el crecimiento,
la colaboracion, el

profesionalismo y la
innovacion nos ha

llevado a donde
estamos hoy.

Un recorrido de tres
décadas nos ha
permitido forjar

relaciones sdlidas,
brindar asesoramiento
experto y ofrecer un
espacio donde los
corredores de todos
0s tamanos encuentran
su hogar.
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Cuando el legado y la innovacion se encuentran en Uruguay

El relevo generacional en
las empresas de seguros

Por Martin Paseyro
Socio de CUAPROSE

n Uruguay, cada vez mas
Eempresas familiares del

sector de corretaje de se-
guros apuestan a una transicion
ordenada entre generaciones,
combinando experiencia, valores
ynuevas herramientas de gestion.
No se trata solo de continuar una
empresa, sino de proyectarla ha-
ciael futurosin perder su esencia.

Transicion vital
En el corazén de toda empresa
familiar, el relevo generacional

Preservar el equipo
humano es tan vital
como contar

con una buena
estrategia
comercial

representa mucho mas que un
cambio de autoridades: es una
transicion vital donde se entrela-
zanvinculos afectivos, decisiones
patrimoniales, planificacién legal
y visidn estratégica.

En el rubro del corretaje de se-
guros, esta transicién adquiere
unadimension especial, yaqueel
sector exige adaptacion constante
a los avances tecnologicos, inno-
vacion en servicios y capacidad
de gestion.

Ennuestraexperiencia, iniciar
este proceso significé asumir con
claridad que era momento de evo-
lucionar. Lo hicimos con didlogo,
planificacion y, sobre todo, con
asesoramiento profesional. Abo-
gados, contadores y escribanos

fueron fundamentales para guiar
cadadecision con miradatécnica,
pero también con comprension
humana.

Una premisa que
se sustenta en
valores: el
legado no se
entregasino

que se comparte

Mas flexible y eficiente

Una de las decisiones clave fue
la creacién de una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), una
figura juridica moderna que per-

mite una estructura maés flexible
y eficiente. La SAS no solo nos dio
unmarco legal renovado, sino que
también facilitd la continuidad
operativa sin afectar las cadenas
de pagos ni los compromisos asu-
midos. En paralelo, firmamos un
acuerdo econémico que permitid
garantizar laestabilidad financie-
radel fundador, reconociendo los
afios de dedicacion que constru-
yeron la empresa original. Este
paso fue tan importante como el
traspasoadministrativo: unreco-
nocimiento necesario que protege
y honra el esfuerzo invertido. El
proceso incluy6 también el tras-
paso del personal a la nueva so-
ciedad, cuidando que cada traba-
jador mantuvierasu antigiiedad y
derechos laborales.

La necesidad de estar
con un Seguro para el

Ante un siniestro de impor-
tantes magnitudes como un
incendio, explosién por un es-
cape de gas o derrumbe en un
edificio o casa es clave contar
con una cobertura de seguros
correcta y eficiente que ayude
a minimizar las pérdidas ma-
teriales. Aunque la ocurren-
cia de estos siniestros es muy
baja, cuando suceden suelen
ser devastadores en costos de
bienes muebles, inmuebles vy,
por supuesto, cuando invo-
lucran vidas humanas. En la
mayoria de los casos, arrasan
con el esfuerzo de toda una
vida. Estar protegidos frente
a los mismos permite repo-
nerse en lo material de ma-
nera mas eficiente, rapida y
menos traumadtica posible.El
diario Clarin informd que la
Ley 13.512 de Propiedad Hori-
zontal de Argentina establece

la obligacion de contratar un
seguro de incendio para cu-
brir las partes comunes del
edificio y la responsabilidad
civil derivada. Esa misma po-
liza protege ante rayos, explo-
sién, tumulto popular, huelga,
terrorismo y hechos de van-
dalismo y malevolencia, asi
como también frente a dafios
por impacto de aeronaves, ve-
hiculos terrestres, sus partes
y componentes y dafios por
humo. En el caso de ocurrir
el siniestro, el seguro pagaria
el costo de la reconstruccion
de las partes comunes has-
ta el monto contratado. Cada
propietario deberd encargar-
se -con sus fondos o su segu-
ro- de reparar o reconstruir
su departamento. En cuanto
a la Responsabilidad Civil,
es decir los dafios generados
a las personas y a sus bienes,

Confianza

En un mercado tan basado en la
confianza, preservar el equipo hu-
mano estan vital como contar con
una buena estrategia comercial.
Sabemos que este tipo de cambios
despierta emociones. Parael fun-
dador, dejar el dia a dia puede ge-
nerar incertidumbre o nostalgia.
Pero confiar en la formacion y los
valores del sucesor, sumadosal rol
activo que conserva como accio-
nista, transforma ese “retiro” en
unanuevaformade participacién.

El sector exige
una adaptacion
a la tecnologia,
alainnovacion
y a la capacidad
de gestion

Enorme desafio

Y para quien toma la posta, el
desafio es enorme, pero tam-
bién apasionante: continuar un
camino construido con esfuer-
zo, con la libertad de innovar,
profesionalizar y crecer. As{ vi-
vimos nosotros este proceso.
Como una evolucidén
necesaria que honra el pasado,
aprovecha el presente y prepara
el terreno para el futuro. Porque
el legado no se entrega; se com-
parte.®

protegido
Hogar

cada propietario es considera-
do como un tercero respecto
al mismo consorcio. La pdliza
del edificio deberia resarcir-
los, como asi también a los ve-
cinos linderos o transeuntes
dafiados. Para estar totalmen-
te cubierto, cada propietario
deberia contar, ademas, con
un seguro propio contra in-
cendio o alguno otro de este
tipo. De esta manera, se le re-
sarcirdn los dafios ocurridos
en su propio departamento
hasta el monto asegurado.
Pero este seguro es voluntario
y de libre elecciéon. La combi-
nacién de ambas pdlizas, con-
tratadas en valores realistas
y actualizadas de acuerdo al
patrimonio a proteger, es la
respuesta mas eficiente ante
un siniestro importante como
un incendio, explosion por un
escape de gas o derrumbe.
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