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El humanismo aplicado al se

Por la Prof. Dra. PhD. Andrea
Signorino Barbat

Asesora experta en Seguros y reaseguros
andreasignorino@gmail.com

ué significa aplicar el hu-

manismo al seguro? Signi-

fica principalmente que el
seguf® debe acompaiiar las nece-
sidades del ser humano, nosolo de
acceso al seguro sino también de
coberturaadecuadade susriesgos.
Asimismo, significa reivindicar la
nuevadimensién social del seguro.
Elhumanismodel Derecho privado
debe reivindicarse en materia de
seguros, acorde a las tendencias
del llamado personalismo y neo
humanismo. Como expresa el pro-
fesor peruano Carlos Fernandez
Sessarego, el personalismo, que es
una filosofia humanista, se hace
cargo del universo de la persona,
taly comoellaes. Estacorriente de
pensamiento, sibienentroncauna
larga tradicion, solo se desarrolla,
tal y como actualmente la apren-
demos, en el siglo XX.

Un fin loable

Es sorprendente que se haya
tenido que esperar tantos siglos
para que los hombres de pensa-
miento, los filésofos, desviaran su
estructuradora mirada, original y
tradicionalmente centrada sobre
el ser de los entes del mundo, para
fijarla en ellos mismos, en el ser

Andrea Signorino Barbat

humano. La concepcion tradicio-
nal sobre el derecho y la persona
que poseia la filosofia del Derecho
sufre un impresionante vuelco

en la primera mitad del siglo XX.
Estarestauracion filosofica, esta
revalorizacién del ser humano, se
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debe alos hallazgos de la filosofia
de la existencia. Colocar al ser
humano en el centro del seguro,
maxime en épocas de postpande-
mia, parece un fin loable. En este
sentido, dar respuesta mediante
la cobertura del seguro alas nece-
sidades de ser humano, sobre todo
en estos desafiantes ultimos afios
pasadala pandemia mundial y
existiendo vientos de guerray
desasosiego, parece un camino
deseable y netamente acorde a

la funcidén social del seguro. Asi-
mismo, lo es comprender la nueva
dimensidn social del seguro.

Transparencia

La doctrina ha venido efectuando
esfuerzos importantes para pro-
teger al consumidor-asegurado,
desarrollando principios tales
como la transparencia en materia
de seguros e instaurando el orden
publicode proteccién, como evolu-
cién del orden publico econémico.
Ambos desarrollos son una mues-
tradelanuevadimensidnsocial del
seguro, que atiende mayormente al
asegurado, garantizandoladebida
informacion y asesoramiento y un
minimo legal inviolable en favor
del asegurado. Respecto al princi-
pio de transparencia, es un tema
muy vasto. Sucintamente diremos
aqui que es un concepto o elabora-
cion doctrinal, desarrollado més
fuertementeluegodelareformade
la Ley alemana de seguros, la Ver-
sicherungsvertragsgesetz, en vigor
desde2008.Enlaperspectivadeal-
gunosautores, estariadesplazando
altradicional principiodelabuena
fe contractual. En nuestro concep-
to en cambio, son principios com-
plementarios. La transparencia
debeservistatantoenlalegislacion
de seguros, como en el contrato de

seguros, en laintermediacién y en
lasupervision deseguros. Encuan-
toalatransparenciaen el contrato

Los seguros deben
seguir cumpliendo
su esencial

funcion social

en la agitados
tiempos que corren

de seguros, la misma se relaciona
con la etapa precontractual y los
deberes de informacién y aseso-
ramiento en ella; la subsistencia
del contrato y su integracion por
el juez en caso de nulidad de una
clausula, en favor del asegurado; la
necesidad de clarificar las propie-
dades del servicio desde la oferta
y la publicidad y en la celebracién
del contrato y validez del contra-
to; la claridad de las cldusulas del
contrato de seguro y el combate a
las cladusulas abusivas.

Evolucion

En cuanto al orden publico, en
materia de seguros la evolucién
del orden publico econdémico al de
proteccién del consumidor-asegu-
rado se patentiza en la sustitucion
del principio de la autonomia de la
voluntad de los Cédigos decimo-
noénicosy Leyes de inicios del siglo
XX, por el principio de imperativi-
dad delasLeyesdesegurosdelsiglo
XXy sobre todo del siglo XXI, y del
contralor vertical de la actividad
y de los textos de pdlizas, a la au-
togestion y el establecimiento de
pautas minimas a cumplir en los
contratos. Esto fruto de la evolu-

uro

cién en cuanto a la proteccién del
consumidor, yalasnuevasnormas
de supervisiéon basadas en el Go-
bierno Corporativoqueimponenla
autogestion deriesgosy el principio
de transparencia.

Equilibrio

Ahorabien, siempre debemostener
encuentalasbasestécnicasdel se-
guroqueimpidenquetodoslosries-

No solo acceso
al seguro sino
también a las
coberturas
adecuadas de
sus riesgos

gos puedan ser cubiertos debiendo
reunir ciertos caracteres pararesul-
tarserriesgosasegurables, aligual
que debe reunir ciertos caracteres
el interés asegurable, objeto y cau-
sa del contrato y por lo tanto, ele-
mentos esenciales del mismo. Esto
entre otros importantes aspectos
técnicos a considerar. Tratar de di-
lucidar si es posible este equilibrio
entre coberturas acorde ala nueva
dimensién social del seguro, y el
respetodelasbasestécnicasdel se-
guro, esunaecuacion esencial que
no debe desviarnos de la atenciéon
de las necesidades de cobertura
acordealosriesgos del ser humano.
Dicho equilibrio es posible de al-
canzar gracias a los vastos recur-
sos técnicos del seguroy hacia ello
debe apuntar el seguro si desea
seguir cumpliendo con su esencial
funciénsocialenlosagitadostiem-
pos que corren.. ®
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Amorin Batlle dijo que el BSE es una institucion lider, sélida, que genera confianza

La calificadora Moody ‘s
destaco la fortaleza
financiera del Banco

de Seguros del Estado

a prestigiosa agencia de

I evaluacién Moody’s pu-
blico el informe local de
evaluacion del BSE y ratifico la
maxima calificaciéon nacional
“AAA con perspectiva estable” de
afios anteriores. La calificadora
reafirmé de este modo la forta-
leza financiera de la institucién.
Ensuinforme Moody’s subrayd el
reconocimiento, lareputaciényla
trayectoria del Banco de Seguros,

Ponderaron la
adecuada
composicion
de la cartera
de inversiones

en su rol de liderazgo en el mer-
cado uruguayo con mas de dos
tercios de las primas totales de la
industria. La institucion oficial
participa en todos los segmentos
asegurados en el pais.

Buena diversificacion

También se resalto el valor de la
muy buenadiversificacion de pro-
ductos que componen la cartera
deseguros del BSEyelimportan-
tenivel de control que posee sobre

Informate més en bse.com.uy, llamando al 1998 o con tu Asesor de confianza.

Presidente del BSE, Dr.José Amorin Batlle

lo acreditala evaluacion de la
calificadora. El ejecutivo afirmé
que “estamos muy orgullososy
con gran alegria recibimos esta
informacion que nos demues-
tra que seguimos avanzando
por el camino correcto en la
gestion del BSE, rentabilizando
de buena maneralas dreas en
competencia y cumpliendo con

los canales de distribucion. Con-
comitantemente, el reporte valora
el altoapoyo, explicito e implicito,
de su accionista, el Estado uru-
guayo. La calificadora pondero
asimismo la adecuada composi-
cién de la cartera de inversiones
del BSE, la mayor adecuacién de
las reservas de la compafiia y los
buenos niveles de capitalizacion

con retornos adecuados. el rol social que lo distingue en
los seguros definidos por laley”.
Liderazgo Sostuvo ademads que “hoy tene-

mos una institucion sélida, lider
en preferencia de la mayoria de
los clientes, y merecedora de una
enorme confianza por parte de
losuruguayos”. @

El Presidente del Banco de
Seguros, Dr. José Amorin Batlle,
remarco laimportancia de
sostener la gestion del Banco

en un nivel de excelencia, como

Sede central de la institucion oficial

En Uruguay nadie te da
mas seguridad.
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Sebastian Trivero, somos una compafia humana, sélida y comprometida con el sector agropecuario

Sebastian Trivero, Gerente General de Sancor Seguros

Sancor Seguros junto al productor

en esta sequia historica del p

esde Sancor Seguros es-
tamos totalmente com-
prometidos con el sector

Agropecuario del pais. Es parte
de nuestro ser, de nuestro es-
piritu, de donde venimos, de lo
que somos. Damos respaldoalos
productores, contribuyendo ala
estabilidad productiva del sector
y, en consecuencia, porlo queel
sector significa para el Uruguay,
aportamos a la sostenibilidad
economica del pais”, informé Se-
bastidn Trivero, Gerente General
de la compariia a El Observador.

El ejecutivo expresd que
“el excelente equipo de pro-
fesionales que forman el drea
de Seguros Agropecuarios en
Sancor Seguros tiene como
principal objetivo estar junto al
productor, atendiendo con cele-
ridad todas las etapas, desde la
comercializacion con cobertu-
rasadecuadas asusnecesidades,
a la mas importante, que es la
atencién y el rdpido pago de los
siniestros”.

orgullo

Sebastidan Trivero afirmoé que
“hemos vivido este afio, y diria
que continuamos viviendo, una
sequia histdrica, jamads vista en
nuestro pais que implicara in-
demnizaciones extraordinarias
en la historia del mercadoy, por
supuesto, de nuestra compafiia”.
El entrevistado enfatizé que
“me enorgullece estar a car-

go de una empresa humana,
sélida y comprometida, con
un equipo de ingenieros reco-
rriendo el campo, junto a los
productores agropecuarios.
Buscamosindemnizarlossinies-
tros rapidamente y estar codo a
codo con el productor. Mds que
nuestro deber, esta es nuestrara-
zOn de ser: estar presentes cuan-
do mdas nos necesitan”.

La compaiiia evaltia los dafios ocasionados por una sequia historica

SANCOR
SEGUROS

sancor Seguros

es una compaiiia
solidamente
posicionada en

el interior del pais

Un gran equipo

El Gerente General de Sancor
Seguros remarcé que “El valor
para nuestros asegurados ra-
dica en la solvencia de nuestra
compafiia es por los sélidos vin-
culos que hemos desarrollado
con nuestro equipo de Corre-
dores Asesores de Seguros y su
alto nivel de profesionalismo.
Somos un gran equipo que en

als

momentos como este, nos pone-
mos a trabajar conjuntamente y
eso se reconoce, nos destaca en
un mercado muy competitivo.
A suvez, el hecho de contar con
sucursales en todo el pais para
atender localmente las necesida-
des de Corredores de Seguros y
Productores Agropecuarios nos

posiciona sélidamente en el in-
terior del pais.

Calidad de servicio

Sebastian Trivero, destacd que
“sumado a todo lo anterior, he-
mos logrado que las tecnologias
queutilizamosenel Agroen San-
cor Seguros nos permitan mejo-
rar la calidad del servicio (velo-
cidad y exactitud de gestiondela
informacidn, facilidad de acce-
so, etc.), agregan valor al asegu-
rado, pilar de nuestra compaiiia.
En un afio asi permite que todo
resulte mas 4gil, cémodo, rapi-
do, exacto, mds aun a la hora de
indemnizar al productor”.

Mas eficientes

“Estamos convencidos de
que la tecnologia, en com-
binacién con el Capital Hu-
mano, hacen la diferencia en
el servicio que brindamos.
En definitiva, nos ha permitido
ser mas eficientes en nuestros
procesos vy, a su vez, brindar un
mejor servicio a nuestros asegu-
rados”, concluyo el Gerente Ge-
neral de Sancor Seguros. ®
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La solvencia y el profesionalismo de
la compaiia permite a los productores
afectados continuar con su actividad

1 valor para nuestros ase-
Egurados radica en la sol-

vencia de nuestra compa-
fiia, que nos permite indemnizar
rapidamente, “para que los pro-
ductores puedan continuar consu
actividad; con el profesionalismo
y la cercania que nos caracteriza
como equipo de trabajo”, resaltd
laIng. Agr. Sofia Schmitz, Jefe de
Riesgos Agropecuarios de Sancor
Seguros. Informo asimismo que
en Uruguay “la conciencia asegu-
radora del sector agricola es un
proceso que se viene dando desde
hace més deunadécada”.

¢En qué medida la severa se-
quia, que afecto al sistema agri-
cola de Uruguay, impacto en los
numerosos productores asegu-
rados por Sancor Seguros?

Los productores se vieron muy
afectados. Recordamos varias
sequias importantes en los ulti-
mos aflos: (1988/1989, 1998/1999,
2005,2008/2009y2010/2011). Sin
embargo, recorriendo el campo
uruguayo y escuchando a técni-
cosy productores, no se recuerda
una situacion como la que se dio
en esta zafra. La combinacion de
lluvias muy escasas por periodos
prolongados, sumado a “olas de
calor”, determinaron chacras pér-
didasodetanescasorendimiento
quenollegan apagarloscostosde
cosecha. Si bien, los investigado-
resafirman que situaciones como
éstasedetectanalanalizar series
historicas de afios, hoy setratade
determinar la contribucidn del
Cambio Climatico, y entender si
se tratd de una situacién puntual
o si efectivamente estos fendme-
nosse comenzaranadarcadavez
mas seguido debido al mismo.

ése pueden cuantificar los pro-
cesos indemnizatorios que debe
afrontar una compaiiia solvente
y confiable como Sancor Segu-
ros, que siempre ha cumplido
con sus compromisos?

Si, estimamos quelos procesosin-
demnizatorios serdn en el orden
de los USD 25.000.000. Estamos
trabajando en conjunto con los
tasadores con la mayor celeridad
posible para que los productores
puedan continuar con su acti-
vidad; con el profesionalismo y
la cercania que nos caracteriza
como equipo de trabajo.

éConsidera que este tipo de
adversidad climatica, que se
replica en otros paises de la
region, como Argentina, y en
Europa, contribuira a potenciar
la conciencia aseguradorade un
mayor niimero de productores
agricolas?

Ennuestro paislaconciencia ase-
guradoradel sector agricolaesun

i >
Ing.Agr.Sofia Schmitz, Jefe de Riesgos Agropecuarios de Sancor Seguros

Equipo de Agro de la compaiiia: Bruno Bazzini, Daniela Forastieri y Cristhian Aguet

proceso que se viene dando desde
hace mads de una década. Objeti-
vamente, lo podemos visualizar
enindicadorestales como el drea
asegurada versus el drea sembra-
da.Uruguay tiene uno de los % de
penetracion del seguro agricola
mas elevado de la region a pesar
de no contar practicamente con
subsidios estatales. Afios como
este, no hacen més que confirmar
que el sector agricola transita el
camino adecuado.

éCuales son las principales for-
talezas de las coberturas agri-
colas que ha desarrollado la
compaiiia en Uruguay?

Sin dudas nuestra principal for-
taleza es contar con coberturas o
combinacion de coberturas que
logran abarcar todos los riesgos
climaticos alos que se enfrentael
productor agropecuario; suma-
do al equipo de trabajo. Un buen
equipo de trabajo se traslada al
negocio en todo aspecto, en su
administracion, en sucamarade-

ria y sentido de pertenencia, en
el servicio que damos a nuestros
clientes y en definitiva, al resul-
tado y el desarrollo sostenible de
la empresa. En agricultura, no
podemos hablar de blindaje pero
side herramientas que brinden la
estabilidad necesaria para conti-
nuarenelnegocioyeseesel lugar
que ocupa Sancor Seguros; dando
solidezy acompafiamiento con el
mejor equipo, tanto a nivel profe-
sional como humano.

¢En qué medida Sancor Segu-
ros agrega valor al asegurado
que confia en sus productos
agricolas?

Elvalor paranuestros asegurados
radica en la solvencia de nuestra
compaflia que nos permite in-
demnizar rapidamente; sumado
al excelente equipo de trabajo de
agro que en conjunto con los tasa-
dores dan el acompafiamiento al
productor agricola con la celeri-
dad que amerita el sector.
Elobjetivo principal de cualquier

seguro es brindar estabilidad ala
actividad productiva en el tiem-
po, absorber en parte la volatili-
dad propia de cada negocio. En el
caso de los seguros agricolas, el
gran desafio se debe a que a pe-
sar de contar con pronosticos y

L

medidas de manejo que dispersen
el riesgo, siempre hay un factor
clima que no podemos controlar
y es ahi donde el seguro es de vi-
tal importancia. En lo personal,
no imagino un sector productivo
sustentable sin contar, entre otras
cosas, conun seguro que de algu-
na manera “lea” el clima. Siendo
de vital importancia trabajar en
conjunto con el gobierno para
cubrir las necesidades del sector.

éQué lineas de accion
desarrolla la empresa en lo que
resta del aiio en el segmento
agricola?

El siguiente paso y el mas impor-
tante para nosotros, ya que da
el cierre a un ciclo de trabajo es,
llegarentiempoy formaaindem-
nizar acadacliente. Es el pilar so-
bre el que construimos nuestra
continuidad de cara al sector y
trabajamos todos los dias para
cumplir con ello con excelencia.
Luego, simple de decir y comple-
jo de hacer, es continuar. Un afio
catastréfico como el 2022-2023
requiere un analisis técnico pro-
fundo para continuar brindando
soluciones a un sector que sufrio
unasequiahistorica. Setratamas
deuna calibracién y combinacion
de coberturas frente alos eventos
climdticos generalizados y avan-
zar en la tecnologia disponible
para ser cada vez mas justos y
eficientes.

¢Qué importancia tiene la tec-
nologia a la hora de colaborar
en los procesos?

Latecnologia e innovacién estan
presentes desde el inicio de las
operaciones de Agro de Sancor
Seguros en Uruguay. Como tal,
son un proceso continuo que se
iniciamuchoantesdeindemnizar
al productor. Hay diferentes ejem-
plos que podemos mencionar.
La georreferenciacién de las cha-
cras, laemision de las polizas, las
denuncias de los eventos clima-
ticos cubiertos en cada pdliza, el
seguimiento y uso de informa-
cion satelital para el seguimien-
to durante el ciclo del cultivo,
etc. Son herramientas de apoyo
fundamentales al trabajo de
campo, que permiten mejorar la
eficiencia, lo que al final del dia
redunda en lograr indemnizar al
productor antes. En afios como
este, hacen que el trabajo sea
posible ®

CUAPROSE

Camara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

proresionaL, ES MA.S SEGURO

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549

cuaprose @cuaprose.com.uy
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Los constantes desafios del Corredor de Seguros profesional

Uso de tecnologias con valor agregado

Por RICARDO APATIE

Contador Publico. Master universita-
rio en Técnicas y Gestion de Seguros
(Universidad Pontificia de Salaman-
ca). Corredor de Seguros. Socio de
CUAPROSE

n mis 35 afios de activi-
E dad en materia de segu-

ros desde la ciudad de
Salto y actualmente dirigiendo
la empresa que creara mi padre
hace ya52afios, puedo decir que
aparte de la formacion constan-
te e imprescindible que uno va
adquiriendo en el transcurso de
los afios, también esté la evolu-
cion de la vida de las personas,
de los negocios y de las tecno-
logias aplicadas a cada una de
nuestras dreas de actividad, por
lo cual esto genera un desafio
constante en el desarrollo de
nuestra profesion.

Desafio

Por esto pienso que el principal
desafio en estos afios para el
corredor de seguros y también
para compafiias aseguradoras
es el uso de la tecnologia. De
ahi el titulo que llamé tecno-
logias con valor agregado. Asi
como desde CUAPROSE y otras
entidades gremiales, reivindi-
camos la actividad del corredor
como el profesional calificado
en el conocimiento de las poli-
zas de seguros, y en identificar
las necesidades especificas de
cadacliente. También debemos
tener en cuenta que apoyarse
solo en la tecnologia, dejando
de lado el toque humano y pro-
fesional del asesoramiento en
los procesos de seguros, puede
ser perjudicial.

Capacitacion

Latecnologia esunaherramien-
ta que puede mejorar la eficien-
cia y la calidad del servicio al
cliente, pero no puede reem-
plazar el valor agregado que un
corredor de seguros profesional

—

a -

Ricardo Apatie, socio de CUAPROSE

puede ofrecer. Es importante
que los corredores de seguros
sigan actualizandose y mejoran-
do sus habilidades para poder
brindar un mejor servicio a sus
clientes. Latecnologia puede ser
beneficiosa paralas compafiias
desegurosal ayudarlas a crecer,
ahorrardinero, reducir el fraude
y aumentar la eficiencia, para
competir mejor.

Toque humano

Sin embargo, es importante te-
ner en cuenta que la tecnologia
no puede reemplazar completa-
mente el toque humano en los
procesos de seguros. Nuestro

Es importante que
el corredor se
actualice y mejore
siempre su gestion
para dar un mejor
servicio al cliente

mercado de seguros es peque-
fio y las cosas siempre pasan un
poco después que han pasado

Resaltaron la fortaleza
de la marca MAPFRE

MAPFRE ha sido reconocida
como la décima empresa espa-
fiola con mayor valor de marca
en la clasificacién anual elabo-
rada por Brand Finance, que
analizalas 100 mayores compa-
fifas de ese pais ytiene en cuenta
variables tanto financierasy de
negocio como de percepciéon en-
tre consumidoresy otros grupos
de interés. Esla misma posicion
alcanzada en 2022, aunque la
valoracién delamarca MAPFRE
se ha incrementado en més de

300 millones de euros, hastalos
3.521 millones. Brand Finance
también ha publicado el ranking
de los CEOs en Espaifia mas va-
liosos parasus compafiias, enel
que el Presidente de MAPFRE,
Antonio Huertas, ha mejorado
tres puestos con respecto al afio
pasado y es el cuarto con mejor
puntuacién.

Cambio positivo
La consultora destaco que
Antonio Huertas “inspira un

cambio positivo”, que “com-
prende la importancia de la
marcay la reputacion para la
organizacién”, el conocimien-
to sobre €l y su buen gobierno
corporativo. En su informe
sobre las valoraciones de
marcas, Brand Finance tiene
en cuenta, entre otros indi-
cadores, su estimacién de la
fortaleza de marca, una cifra
que pondera la inversién en
marketing, el patrimonio de
marcay el rendimiento empre-

en otras partes del mundo, por
lo que a veces corremos con un
poco de ventaja, pero el desafio
esconstanteyenalgun momen-
to llega. Ya fueron la venta de
seguros por instituciones ban-
cariasy financieras, que han he-
choysiguen haciendo dafio con
sus intervenciones en el merca-
do de seguros, para lo cual no
estan capacitados. Ahora plata-
formas tecnoldgicas sin respal-
do, sin valor humano agregado.

Creacion de Wink

Esasicomo enenerode 2020 un
grupo de 25 corredores con vi-
sién emprendedora y una forma

Expertos prevén
un incremento
de su facturacion
y de sus ingresos

sarial (resultados de negocio).
En esta clasificacion sobre las
diez marcas espafiolas mas
fuertes de 2023, MAPFRE se
situa en séptimo lugar. La otra
variable principal que utiliza
la consultora en su analisis es
la percepcidén de la sostenibi-
lidad, asignando una puntua-
cién a cada marca tras evaluar
el grado de sostenibilidad
percibido por los consumido-
res en ella. En este ranking,

muy similar de encarar nuestra
profesién, decidimoslacreacion
de Wink.uy como la plataforma
tecnolodgica diseflada pory para
los corredores de seguros, con el
fin de mejorar los procesos de
gestién, optimizar costos ope-
rativos, aportar soluciones sin
generar erroresy fomentarla co-
operacion y competencia para
potenciar la calidad del servi-
cio. Esto nos ha permitido ver
las disparidades tecnolégicas
que teniamos los distintos ac-
tores del mercado de seguros, ya

La tecnologia no
puede reemplazar
el valor agregado
que puede ofrecer
un corredor de
seguros profesional

seamos nosotros los corredores,
como asi también las empresas
aseguradoras.

Estar unidos

Sibien en algunos casos ha sido
dificultoso, lo que reconfor-
ta es que cada etapa superada
abre otras potencialidades de
desarrollo y nos hace pensar
que estamos en el camino co-
rrecto. Estas son solo algunas,
de las muchas razones, por las
que hoy mds que nunca los co-
rredores deberemos estar uni-
dos, ya sea a través de nuestras
agrupaciones como CUAPROSE
y APROASE (lacual también in-
tegro) y larecientemente creada
Federacién o este tipo de em-
prendimientos. Esto permitira
seguir ejerciendo acciones en
defensa de nuestra profesion y
que los temas de nuestra activi-
dad sigan siendo manejados por
los propios actores del mercado
de seguros. @

MAPFRE es la décima compa-
fila mds sostenible, segtin la
opinion de los usuarios.

Aumento

La mejora de la valoracién de
marca de MAPFRE de este afio
se ha debido, principalmente,
a las proyecciones financieras
de la compafiia, ya que los ex-
pertos prevén un incremento
de su facturacién e ingresos.
En conjunto, las 100 compa-
filas mas valiosas de Espafia
presentan un valor de marca de
116.847 millones de euros, un
8% mas que el afio pasado, aun-
que aun ligeramente por deba-
jo del valor que Brand Finance
les asignaba antes de la pande-
mia. e
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Institucion sustentada en los valores de la confianza y el profesionalismo

El Circulo de Agentes de Seguros

cumplio 30 anos de fecunda g

1 Circulo de Agentes de
E Seguros del Uruguay

cumplié el pasado 18 de
mayo 30 afios de proficua activi-
dad, sustentada en los valores de
laconfianzay en altos estanda-
res profesionales.

Es una agrupacion civil, sin fi-
nes de lucro, que retine améds de 60
Agentes exclusivos del Banco de
Seguros del Estado (BSE). La ins-
titucion resefié al Suplemento de
Seguros de El Observador los prin-
cipales ejes de gestion y las forta-
lezas que pautaron su accionar en
este extenso periodo.

¢COmo comenzo esta historia de
unidad y sacrificio?
Un 18 de mayo de 1993 en el Club
Sociedad Los Horneros, en la calle
Lezica, un grupo de Agentes del
BSE, se reunio por primera vez en
asamblea parafundarel Circulode
Agentes de Seguros del Uruguay.
La creacion del Circulo se sustentd
en un objetivo claro: integrar a los
Agentes con presencia en todo el
pais, a quienes los unian los mis-
mos intereses y valores.
Enaquellostiempos, eranecesa-
rio que los Agentes se encontraran
unidos, porque debian enfrentar a
la inminente desmonopolizacién
del Banco de Seguros del Estado,
que terminaria ocurriendo en el
afio 1995. Vaya desafio que hoy se
valora como positivo, peroen aquel
entonces despertd miedos e inse-
guridades.

Muy bien
LosAgentestrabajabanencarteras
en Competencia desde hacia mu-
chosafios, perohabia que preparar-
se en una de las mas grandes, que
erala Cartera de Vehiculos.

El Circulo de Agentes surgié
para que los Agentes estuvieran

Integrantes de la Directiva del Circulo de Agentes de Seguros: Daniel Abal, Presidente; Marcela Riveroén, Vocal;
Gonzalo Trias, Tesorero; Diego Etchevers, Vicepresidente y Wilson Daniel Florines, Secretario

Comision Directiva

La Comision Directiva del Circulo de Agentes de Seguros del Uru-
guay estd integrada de la siguiente manera: Presidente, Daniel Abal;
Vicepresidente, Diego Etchevers; Secretario, Wilson Daniel Florines;
Tesorero, Gonzalo Trias. Vocales, Lic. Cecilia Olivera, Marcela Rive-
rén, Gabriel Bearesy Fabidn Pochintesta @

mas unidos, para que aprendieran
a trabajar en competencia, para
reunirse con el BSE y tratar todas
las problematicas que los Agentes
detodoel paispudierantener,enla
comercializacion de todos los pro-
ductos del Banco. Pasaron 30 afios
ylos Agentes seguimos trabajando
en forma exclusiva parael BSE, ylo
venimos haciendo muy bien.

Coberturas de vida

individual representan

el 15% del mercado
de seguros argentino

El mercado de los seguros de
vida individual (no obligatorios)
se incrementd el pasado afio un
20% en relacién a 2021y, sin em-
bargo, representan solo el 15%
del total de los seguros que se
comercializan en Argentina, se-
gun informé el diario Clarin. El
rotativo sefialé asimismo que la
escalade coberturas en volumen

es mas alta en autos, luego en
casas y en ultimo lugar, los se-
guros de vida.

A diferencia de otros paises
limitrofes, como Chile, donde
la ecuacién es que el 80% de los
seguros son de Viday el 20%
Patrimoniales, en la Argentina,
solo el 9% de la poblacién tiene
unseguro de vida, contrael 19%

Un compromiso

Ser Agente es un verdadero com-
promiso; estamos honrados y or-
gullosos de serlo. La esencia y el
compromiso de la Agrupacion es
defender y jerarquizar la profesion
de ser Agente Corredor de Seguros.
En el Circulo estamos realizando
capacitaciones técnicas de alta ca-
lidad, buscando la excelencia para
profesionalizar a los Agentes. Se

de Brasil o el 15% de México. El
promedio global de coberturaes
32%, “lo que muestra el enorme
camino a recorrer”, afirman en
la Asociacién Civil de Asegura-
dores de Vida y Retiro (AVIRA),
que agrupa a las 43 compafiias
mads importantes del sector. De
acuerdo conlosultimos datos de
la Superintendencia de Seguros
de la Nacién (SSN), la cantidad
de podlizas vigentes de vida indi-
vidual, a marzo 2022, ascendié
a4.229.121.

Proteccion

El diario Clarin informé ademaés
que los seguros de Personas abar-
canaquellos de VidaIndividual y
Colectivos (através de empresas).
Setratade coberturas paraquela
familia del asegurado quede pro-

promueve la unién de los Agentes
procurando la fraternidad entre
los socios, el respeto a la cartera 'y
la ética profesional. Las Agencias
son unidades productivas, donde
los Agentes comercializan todos
los productos del BSE, atienden a
las necesidades de los uruguayos y
brindan asesoramientode calidad.

En el mundo globalizado en
que vivimos, donde las tecnologias
marcan, transformando a los con-
sumidores. Pese a esta realidad,
muchos uruguayos mantienen la
idiosincrasia de dar la mano, char-
lar cara a cara. En una palabra, la
atencion personalizada.

Los Agentes somos represen-
tantes de una aseguradora estatal
(BSE) que cuenta con presencia en
casi todas las localidades del pais,

tegidaenel casode que se produz-
casufallecimiento oincapacidad,
ya sea de forma natural o debido
a un accidente. Basicamente,

estion

con Agencias que invitan a los
clientes a que sean asesorados de
acuerdo al seguro que necesitan,
conforme a sus necesidades.

Son unidades
productivas que
comercializan
toda la linea de
productos del BSE

ZPor qué recurrir a un Agente
Asesor Profesional, si hoy
existen tantas opciones online
para contratar seguros?

Porque ante un siniestro (la hora
delaverdad), los asegurados nece-
sitan la calidez de un profesional,
alguien que los escuche, los atien-
daylesencuentre soluciones.

El Circulo de Agentes integra
la Federacion de Asociaciones de
Profesionales en Seguros (FAPRO-
SU), conjuntamente con las Agru-
paciones APROASE Y CUAPROSE.
La Federacion tiene como objetivo
jerarquizar la labor de los Agen-
tes y Corredores de Seguros, que
sean buenos Asesores de seguros,
con una formacion profesional. Se
apunta a hacer conocer la impor-
tancia de contratar el seguro con
un profesional, con el compromiso
quelleva consigo y las ventajas que
ofrece al asegurado.

Por estos 30 afios, saludamos
aquellos Agentes que fundaron el
Circulo de Agentes, los que inte-
graron las siguientes Directivas y
lo continuaron, aquellos Agentes
que ya no estan entre nosotros y
que lucharon por la institucién. A
todos los Agentes asociados, todos
ytodas, que dignifican la profesiéon
de ser Agentes. Gracias a todos !!!
Felices30afios!!! . @

funciona otorgando una indem-
nizacion al beneficiario del segu-
ro si se produce alguno de estos
supuestos en el asegurado. @

CIRCULO

DE AGENTES
DE SEGUROS
DEL URUGUAY

/’—\
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N

Av. Del Libertador 1464, esquina Mercedes. Piso 10 - Ap.103.

Teléfono: 29009273 - E-mail: circulodeagentes@gmail.com




8 SEGUROS

EL OBSERVADOR
VIERNES 26 + MAYO 2023

Mas de 15 aiios de excelente relacionamiento

CASUR y SURCO Seguros firmaron
convenio de produccion para 2023

ASUR y SURCO Seguros,
‘ dosCooperativasquetienen

mads de 15 afios de excelente
relacionamiento, firmaron el pasa-
do 25 de abril un convenio de pro-
duccion parael aiio2023,queseins-
cribeenelmarcodelosinteractivos
procesos de gestion que mantienen
ambas instituciones.
El evento, que se desarrollo en la
sede de SURCO Seguros, contd con
la presencia de miembros de la Di-
rectivaydeejecutivosde SURCO se-
gurosy de Directivos y de los socios
de CASUR de mayor relacionamien-
to comercial con la aseguradora.
Lainstancia incluyé una cena, que
se desarrollo en un distendido y
grato ambiente de camaraderia.
Los participantes de la reunién hi-
cieron hincapié en las lineas de ac-
cién quedesde haceafios potencian
los vinculos de CASUR con SURCO
Segurosy que se sustentan en altos
estandares de calidad de servicio.
El Presidente de CASUR, Roberto
Machado, dijo al Suplemento de
Seguros de El Observador que el
encuentro con SURCO Seguros fue
muy positivo porque permite refor-
zar los vinculos y las sinergias de
trabajo entre las dos organizacio-
nes. Expresé asimismo laintencion
permanente de SURCO Seguros de
mejorar sus procesos para facilitar
la gestion del Corredor en diversos
planos, incluyendo las dreas tecno-
l6gicas.

Apoyo

CASURtieneunared deméasde100
Corredores Asesores, a quienes la
institucion brinda apoyo comercial,
tecnolégicoydegestion, asicomola
participacion en los distintos con-
venios.

El objetivo de la Cooperativa es
brindar al Corredor un excelente
servicioyqueelaseguradoestébien
atendido, tengaconfianzaysientael
respaldo de un profesional idéneo
que contribuye a la transparencia
del mercado asegurador.. ®

S EGUROS

PRIMERA COOPERATIVAIDE PRODUCTORES - ASESORES
EN SEGUROS LES OEREGE EL ASESORAMIENTO Y LOS
SERVICIOS, DE UN'BROKER'ORGANIZADOR.

PROTEJA SU VIDA, SUS BIENES, SUS PROYEGTOS COMERCIALES,
INDUSTRIALES O/AGROPECUARIOS, CONTANDO CON EL MAS
SELECTO/GRUPOIDE CORREDORES ASESORES
DE NUESTROIPAIS,

G Www.casur.com.uy.
¥ casur@casur.com.uy.
@ AVIURUGUAY 1707 /MONTEVIDEO,

Ejecutivos de SURCO Seguros e integrantes de la Comision Directiva de CASUR y de corredores de esta institucion, durante el acto de firma del
convenio entre ambas organizaciones

;
78

c;4105
JUNTS

El Presidente de CASUR, Roberto Machado y el Gerente

General de SURCO Seguros, Economista Andrés Elola,
durante la firma del convenio

==
= \

Enrique Reyes, Jorge Guma, Claudio Cardozo, Andrés Gui-
dali, Alvaro Etcheverry, Dario Aleman y Soledad Berrutti

9098735?19/ 098735715
(£)2902 54 04
A £ [~

T - |
José Luis Urse, Juan Manuel Paz, Alberto Grimaldi,
Walter Ocampos, Mateo Guzman y Agustin Grajales

Un aspecto del encuentro desarrollado en la sede de
SURCO Seguros
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