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Excelentes resultados durante 2023 y en el primer trimestre de 2024

Reuniones informativas anuales de Sancor Seguros
con corredores de Montevideo y del interior

1 Gerente General de Sancor
ESeguros, Sebastian Trivero

y las Gerencias Comercial,
Suscripcién y Siniestros y Finanzas
expusieronlosexcelentesresultados
obtenidos por la compafiia duran-
te 2023, y en el primer trimestre de
2024, durante las reuniones infor-
mativas anuales de Montevideo
(Piso 40 del WorldTrade Center) y
delinterior del pais (Hotel del Lago).
En estas importantes instancias,
cumplidas el pasado mes de abril,
se explicaron asimismo los objeti-
vos trazados por la organizacién,se
detallaronlasnovedadesque poten-
cian en forma sostenida el servicio
de la marca y se escucharon suge-
rencias y aportes de los corredores
presentes. Durante el evento se va-
lor6 el esfuerzoy el excelente trabajo
desarrollado por todo el equipo de
lacompafifaanteun2023desafiante
por la sequia histdrica que vivié el
pais.

Junto al productor agropecuario
Sebastian Trivero remarcd que

Matias Taglioretti y Horacio Barreiro

“Sancor Seguros es una de las em-
presas lideres en seguros agrico-
las por lo cual, ante una catastrofe
histdrica como ésta, lo primero
que nos preocupo fue estar junto al
productor rural en el campo y pa-
gar rapidamente los siniestros. No
solo cumplir con nuestro deber,
sino indemnizar con la mayor ce-
leridad posible”. El ejecutivo agra-
decié nuevamente a los corredores
suaporteyesfuerzo profesional,que
se traduce “en nuestro crecimien-
to sostenible en un marco integral
de sustentabilidad” y los inst6 “a
alcanzar objetivos mas desafiantes
durante 2024”. Sebastidn Trivero
resalto que “con nuestra fuerza de
ventas se generan siner-
gias de confianza mutua que
contribuyen a potenciar a Sancor
Seguros en el mercado uruguayo”.
Lasreuniones informativas que de-
sarrollaSancor Segurosle permiten
crecer como equipo y fortalecer sus
ya estrechos vinculos con sus alia-
dosestratégicosen el negocio, losco-
rredores de seguros de todo el pais.

Antonella Scelza, Paola Guadagna, Juan Pablo Peiia, Agustina Abbona, Natalia Les-
cano, Horacio Barreiro, Rominay Cecilia Guadagna

Informativa Montevideo - Piso 40
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Carlos Dominguez, Sebastian Trivero, Veronica Berretay

Diego Ciappesoni

Mauricio Fraschini, Mateo Bentos, Sebastian Triveroy

Gusman Suarez
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Milton Silvera, Mariela Barrios, Sebastian Trivero, Rafael Correa,

Carmen Borges y Jorge Ramos

Fitch mejoro la calificacion
de la compania a escala
nacional e internacional

El Consejo de Calificacién de FIX
SCR Uruguay, decidi6 subir la ca-
lificacion de fortaleza financiera
de Sancor Seguros a la Categoria
“A(uy)”’desde “A-(uy)”. La suba
de calificacion se fundamenta
en el consistente crecimiento or-
ganico del capital basado en el
buen desempefio exhibido en los

ultimos ejercicios. El favorable
cambio estructural en el desem-
pefio deriva de la estabilizacion
de los indices de siniestralidad
y gestion de la eficiencia ope-
rativa, alcanzando un ratio
combinado que se ubica por debajo
del promediodelosultimos S afios.
A su vez, el comité de Riesgo de

Fitch, también decidié subir la
calificacion de fortaleza finan-
ciera de Sancor Seguros en esca-
la internacional de “B+” a “BB-".
La subida de calificacion refleja la
mejoradelosresultados de Sancor
Seguros, que alavezsetraducenen
una mejora de los indicadores de
capitalizacion y apalancamiento.
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Facundo Alonso, Pablo Recarte, Gaston Cha, Sebastian Trive-
ro, Enrique Rodriguez y Sebastian Gonzalez

Maria Eluén, Sebastian Trivero, Maria José Gnazzo y Daiana
Santucho

Cdmara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

s CUAPROSE
-

CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

rroresionar, ES MAS SEGURO

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549
cuaprose @cuaprose.com.uy
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El cliente confia en los procesos de gestion de estos profesionales

El corredor tiene rol primordial en el
desarrollo de la cultura aseguradora

1 corredor asesor, que

genera mas del 80%

de los seguros que

se comercializan en

el mercado, ejerce
un rol gravitante en el desarro-
llo de la cultura aseguradora de
Uruguay, afirmo el Presidente
de APROASE, Esteban Bello. El
empresario expuso al Suplemen-
to de Seguros de El Observador
las fortalezas de gestidon de estos
profesionales que operan en una
plaza cada vez mds tecnificada 'y
compleja que plantea constantes
desafios.

La constante
capacitacion
jerarquiza
la gestion
del corredor

Informo asimismo que la gre-
mial comenzara a corto plazo a
impartir nuevos procesos de ca-
pacitacién que contribuyen a la
jerarquizacién de la actividad de
los corredores.

Esteban Bello sefiald, en

Presidente de APROASE, Esteban Bello

otro plano, que el mercado de
seguros se mantiene estable,
en consonancia con las

variables de la economia del
pais.

La institucion
mantiene
permanentes
contactos con
las compaiiias

é¢Qué rol juegan los Corredores
en el necesario proceso de
profundizacion de la cultura
aseguradora del pais?

Los corredores profesionales de
seguros tienen un rol primordial
en el desarrollo de una mayor
cultura aseguradora en la pobla-
cién uruguaya. Esto se logra con
una mayor profesionalizacion del
corredor profesional quien cada
vez mas desarrolla una tarea de
asesoramiento previo alacontra-
tacion de la poliza y un acompa-
fiamiento permanente durante la
vigencia del contrato de seguros.

éCuales son los factores que
avalan la credibilidad que
caracteriza al sistema asegu-
rador uruguayo?

Seguramente sean varios los fac-
tores que avalan esa credibilidad.
En mi opinién el primero es que
mas del 80% de los seguros que
se contratan en nuestro pais se
canalizan por intermedio de los
corredores profesionales de se-
guros. Esa presencia asesorando,
informandoyacompafiandoalos

clientesdaseguridad al asegura-
do, quien confia en esa persona
que es su referente para el tema
de seguros. Obviamente que tam-
bién las compariias aseguradoras
contribuyen a esta credibilidad
con su comportamiento serioy
responsable, con presencia y es-
tabilidad a lo largo del tiempo,
pagando siniestros cuando los
mismos ocurren, demostrando
que lo que se promete en el texto
de las pdlizas lo cumplen.

¢APROASE mantiene contactos
permanentes con las compa-
fiias de seguros para abordar
diversas tematicas del mer-
cado y plantear inquietudes?
APROASE tiene desde hace mu-
chos afios una politica de comu-
nicacién permanente con sus
asociados, quienes nos mantie-
nen informados acerca de las di-
ferentes situaciones que pueden
plantearse con las compaiiias
aseguradoras. De esta forma co-
ordinamos reuniones periddicas
conlasaseguradoras, donde con-
currimos con esas inquietudes 'y
conjuntamente buscamos la for-
ma de encontrar soluciones que
contribuyan a mejorar la tarea
que desarrolla el corredor profe-
sional de seguros.

éLainstitucion prevé iniciar a
corto plazo nuevas instancias
de capacitacion que apuntan

a jerarquizar la actividad del
corredor?

Efectivamente. Se prevén nuevas
instancias de capacitacién para
este aflo. La comisidn especifica

i

esta trabajando aceleradamente
y pronto se comunicarélafechay
temario delaque serdla proxima
jornada de capacitacién. Tam-
bién podemos adelantar que se
estd tratando de coordinar un
evento novedoso y diferente que
tendréd la participacion de un ex-
positor internacional que ojala
sea muy bien recibido por todos
los corredores profesionales de
nuestro pais. Dadas las caracte-
risticas del evento pensamos en

Aseguradoras
le aportan
credibilidad
al solvente
mercado

de seguros

que sea abierto para socios y no
socios de APROASE.

é¢Qué comportamiento regis-
tra actualmente el mercado

asegurador, desde la doptica

del corredor asesor?

El mercado de seguros en Uru-
guay es fundamentalmente es-
table, acomparfiando los vaivenes
de la economia del pais. Surgen
nuevos productos en las compa-
fiias de seguros que buscan en-
contrar nuevos nichos de clientes
donde colocar esos productos y
que necesariamente hacen que
el corredor profesional de seguros
deba permanecer permanente-
mente actualizado, informando-
se de los mismos.e



EL OBSERVADOR
VIERNES 24 - MAYO - 2024

SEGUROS 5

Area previsional del BSE crece
1.000 rentas vitalicias por mes

1 Banco de Seguros

maneja una cartera

deinversiones finan-

cieras de US$ 9.500

millones, afirmé el
Gerente General delainstitucion,
Cr. Raul Onetto. El ejecutivo ex-
presé asimismo a El Observador
que la rama previsional crece a
razén de 1.000 rentas vitalicias
por mes. Sostuvo, en otro plano
que “estamos muy contentos” con
el producto Garantia de Alquiler
porque cumple con los objetivos
trazados.

éQué comportamiento registro
el BSE en el primer cuatrimes-
tre del aiio?

En las carteras en competencia
hemos arrancado un afio muy
dindmico en los dos frentes. En
el Seguro Previsional hemos
constatado un nivel mds alto en
las jubilaciones, que la tendencia
comprobadael afio pasadolo que
repercute en un crecimiento del
10%. En la actualidad estamos
creciendo mas de 1.000 rentas
vitalicias previsionales por mes.
En el resto de las carteras en
competencia se registra un creci-
miento muy importante. La car-
tera de automdviles tiene el 47%
de participacion del mercado con
los nimeros de marzo, al tiempo
que tenemos un liderazgo soste-
nido en la cartera agrondémica.
Adicionalmente, el Banco tuvoun
muy buen desempefio en Hurtos
y en las carteras corporativas In-
genieria y Fianzas. En estas ulti-
mas, desde el seguro, seguimos
participando en los grandes pro-
yectos de infraestructura para el

Gerente General del BSE, Cr.Ralll Onetto

Uruguay, como las vias del tren
recientemente inauguradas, ru-
tasy puentes.

éCudles son las principales
areas en que opera como inver-
sor institucional?

E1BSE hoy es el segundo inversor
institucional del Uruguay, luego
de Republica AFAP. Hoy mane-
jamos una cartera de Inversiones
financieras de 9.500 millones
de ddlares. De esos, un 75% estd
colocado en Valores Publicos del
Estado uruguayo.

El restante 25% se colocé en
distintas emisiones de deuda,
Publicas o Privadas, que apun-
talan como dice nuestra Visién
Empresarial: “Contribuyendo al
desarrollo del pais y al bienestar
de sushabitantes”. También apo-

yamos, desde el financiamiento,
a las principales obras de infra-
estructura para el desarrollo del
pais, emisién para edificios de la
educacion, rutas, puentes, moli-
nos de viento y ferrocarril, dis-
tribucion de energia o préstamos
hipotecarios, entre otras.

¢El BSE genera una constante
transformacion de sus procesos
digitales?

La transformacion digital, no se
trata solo de inversién en hard-
ware. La definicién con la cual
nos sentimos mas representados
y que da soporte a nuestra estra-
tegiaes: Usarlatecnologia, segin
lo que el cliente necesite con una
nueva manera de hacer las cosas
mejorando procesos, gestionando
mejor los datos. Y lo mas impor-

tante todo eso va de la mano de
un cambio cultural en nosotros,
y nuestros asesores, como equi-
po, para lograr la mejor manera
de llegarle al cliente.

¢Qué comportamiento regis-
tra el producto Garantia de
Alquiler?

En linea con el plan que nos he-
mos trazado estamos muy con-
tentos sobre cumpliendo las me-
tas que nos habiamos propuesto.
Nuestraestrategiaes, adiferencia
de nuestros competidores, priori-
zar al asesor profesional de segu-
rosenlacontratacion delaPdliza.

éCuadles son las principales ac-
ciones de apoyo a los Agentes y
Corredores?

Lamdsimportante eslaescucha.

En Uruguay nadie te da
mas seguridad.

Son ellos quienes estan en direc-
to contacto con los clientes, y en
conjunto tratamos de incorporar
mejoras tanto a nivel de procesos,
como de productos y servicios
asociados. Constantemente mejo-
ramos las plataformas de gestion
que les disponibilizamos para
una gestion cada dia mas agil.

éla cultura aseguradora debe
potenciarse en forma sostenida
en el mercado?

Depende de las ramas. En la car-
tera competitiva por excelencia,
la de Automoviles, podemos
considerar que esta casi todo el
mercado automotor uruguayo
asegurado, a nivel de Latino-
américa Uruguay, despegado.
En las ramas patrimoniales, y
en particular en el sector cor-
porativo, la sucesidon de graves
siniestros ocurridos en los ulti-
mos tres afios, climaticos o de
los otros, han ayudado mucho,
en la importancia de incorpo-
rar al seguro como un elemento
primordial en la gestién a escala
empresarial. A nivel de las perso-
nas o las familias, en los seguros
de Hogar, hay mucho mercado
para desarrollar. Hay 1.300.000
hogares en Uruguay y, se puede
estimar, que no tienen este tipo
de coberturas en el entorno de
un millén de nucleos familiares.
EnelsegurodeVida, yen particu-
lar comoun complemento de aho-
rro adicional al sistema jubilato-
rio,creoquenotenemostechoaun.
Hay asimismo una oportunidad
de competir con otros productos
de ahorro no provenientes del
mercado asegurador.e

Informate més en bse.com.uy, llamando al 1998 o con tu Asesor de confianza.
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El encuentro Iberoamericano fue organizado por COPAPROSE

CUAPROSE participo en congreso
de seguros reallzado en Costa Rica

Por José Luis Urse
Vicepresidente de CUAPROSE

articipamos con
el Presidente de
CUAPROSE, Alber-
to Panetta, en re-
presentacién de la
gremial, en el XXXI Congreso
Iberoamericano de Seguros de
la Confederacion Panamerica-
na de Productores de Seguros
(COPAPROSE), realizado entre
el23yel25deabrilen San José
de Costa Rica. Se asistié en ca-
lidad de miembro integrante

El corredor debe
acompanar las
permanentes
transformaciones
de los mercados

de esa organizacion, conjun-
tamente con APROASE de
Uruguay. Ya habia participado
en el Congreso que organizé
COPAPROSE en Rio de Janeiro
en el afio 2017. El evento desa-
rrollado en Costa Rica fue otra
muy rica experiencia profesio-
nal. Percibila amabilidad dela
gente de esanacién centroame-
ricanayel gran orgullo que de-
muestra en todo momento por
su pais. En Costa Rica el mer-
cado de seguros se desmonopo-
liz6 hace quince afios. Existe
una compafiia similar al BSE,
INS (Institucion Nacional de
Seguros), que poseia el mono-
polio de todos los seguros.

Doce aseguradoras

Actualmente, luego de la des-
monopolizaciéon, mantiene
el monopolio del seguro de
Accidentes y de hecho el del
Seguro Obligatorio de Auto-
motores. Existe una Cadmara
de intermediarios de Seguros
(CIS) que trabaja activamente
en el mercado junto alas com-
pafiias y érganos de contralor.
Tuvimos la oportunidad de
dialogar e intercambiar datos
del mercado de Seguros con su
Presidente, Mauricio Benavi-
des, quien nos manifestd que
si bien anualmente realizan
premiaciones a las compaiiias
de seguros, este aflo contrata-
ron a una consultora indepen-
diente para realizar una en-
cuesta entre los corredores de
seguros con el objetivo de eva-
luar a las compaifiias de segu-
ros en un ranking de calidad
de servicios y prestaciones que
brindan a sus corredoresy, por
ende, a los clientes. En Costa

XXX CONGRES
r)/-'\I\/I ERICANO
7@ DROSE Sos(;m;ucz

Vicepresidente de CUAPROSE, José Luis Urse, Presidenta de COPAPROSE, Elisabeth Vogt de Weber y Presidente de
CUAPROSE, Alberto Panetta

Vicepresidente de CUAPROSE, José Luis Urse y Presidente de CUAPROSE, Alberto Panetta

Rica operan 12 compaifiias de
seguros.

Abordaje de desafios

El tema central del evento fue
Evolucion y Revolucion. El
Congreso nos dio la oportuni-
dad invaluable de reunirnos,
intercambiar ideas y explorar

nuevas formas de abordar los
desafios y oportunidades que
enfrentalaindustria del seguro
en Iberoamérica. Se realizaron
talleres muy importantes sobre
Liquidacion de Siniestros Ca-
tastréficos, asi como charlas
motivacionales a cargo de es-
pecialistas de importante tra-
yectoria. Incluso se analizé el

tema de la vejez y su impacto a
nivel mundial, ya que en menos
decien afios, las personas viven
treinta afios mas. La esperanza
de vida por cada afio, aumen-
ta tres meses, mientras que en
todos los paises cae la tasa de
natalidad, y al no haber tasa de
sustitucién, enelafio 2050 vaa
decrecerla poblacién mundial.

Importancia del corredor

Se destaco el importante rol
que cumple en una sociedad
el corredor asesor porque cu-
brimos las necesidades de las
personas. Precisamente, el ser
humano ha buscado la seguri-
dad, y parabrindar seguridad,
se debe explicar muy bien la
cobertura y sus condiciones.
Los riesgos cambian a diario
y los seguros tradicionales se
han ido modificando, como los
riesgos cibernéticos, contami-

Advierten que
hay que estar
alerta al mal
uso que se hace
aveces dela
tecnologia

nacién. Asimismo, se registran
cambios en la suscripcion de
riesgos de la naturaleza (Segu-
ros Paramétricos), etc.

También los corredores de-
bemos acompafiar los cons-
tantes procesos evolutivos,
aplicando tecnologia, en un
entorno econémico y empre-
sarial cadavez masdindmicoy
complejo. Debemos acompaifiar
el proceso de transformacién
profesional. Respecto al uso
de la tecnologia y de todos los
beneficios que se obtienen de
ella en eficiencia y ahorro de
tiempo, hay que estar alertas
al mal uso de la misma. Se ha
detectado que se estd aplican-
do la inteligencia artificial en
el armado de siniestros ap6-
crifos.

Regulacion

Por ultimo, lo mds importan-
te, fue la presentaciéon de un
estudio de regulacién compa-
rada. Observamos que todos
los paises poseen una regu-
lacion de nuestra actividad
(Uruguay estéd en proceso de
tenerla) y se esta buscando
que haya una uniformidad de
criterios en Iberoamérica en
esta materia, ya que existen
excesivos controles. Por ejem-
plo, el tema de la prevencién
del lavado de activos en donde
Argentinay Espaifia (CEU) han
logrado que las autoridades de
contralor hayan exceptuado a
los corredores a recabar infor-
macioén en la contratacion de
Seguros Patrimoniales y se les
indica en casos especificos en
la contratacion de Seguros de
Vida. @
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La compafia potencia dinamicas de trabajo con los corredores

Berkley genera sinergias que apuntan
a consolidar la marca en el interior

erkley International

Seguros S.A. (Uru-

guay) asumio este

afio el gran desafio

de consolidar y po-
tenciar la marca en el interior
con el apoyo de los corredores,
dijo Sebastidan Camusso, Geren-
te Comercial de la compaiiia. El
ejecutivo expresé asimismo al Su-
plemento de Seguros de E1 Obser-
vador que la empresarelanzara a
corto en el mercado el producto
Garantia de Alquiler.

éQué comportamiento registra
la compaiiia, en términos de
suscripcion y renovacion?
Berkley Uruguay Seguros crece
en forma sostenida. La empresa
opera en el mercado desde hace
mas de una década y este es un
hito corporativo muy importante
quereflejauna trayectoria que se
sustenta en la solidez financiera,
enlaconfianzayenlacalidad de
servicio. Berkley Uruguay Segu-
ros es miembro subsidiario de W.
R. Berkley Corporation, fundada
en 1967 por William R. Berkley. Es
una de las corporaciones lideres
anivel mundial en seguros gene-
rales.

En nuestro mercado Berkley
Uruguay Seguros tomo hace cua-
tro afiosladecisidn estratégicade
expandir su operativa al interior
del pais. Hoy trabajamos en todos
los departamentos con corredo-
res muy profesionales que tienen
una produccién activa porque
generan constantemente nuevos
negocios. Mantenemos contactos
permanentes con nuestra fuerza
deventasconlatradicional filoso-
fiadetrabajodel caraacara. Tam-
bién conocemos de primeramano
la idiosincrasia de la poblacion
de cada Departamento, donde
en muchos casos existen matices
entre uno y otro, incluso realida-
desecondmicas. Nique hablarde
departamentos que estan cercade
lafrontera con Argentina o Brasil.

Berkley Uruguay Seguros, en el

F

Berkley
Internafional .

k

b Berkley Uru0udy

Sequros|

Sebastian Camusso, Gerente Comercial de Berkley Uruguay

marco de este proceso de expan-
sion departamental, incorporé a
su equipo de trabajo a Alejandro
Rodriguez, un profesional que
centraprecisamente suactividad
en puntos estratégicos del inte-
rior del pais, donde apuntamos
aincorporar nuevos corredores a
nuestra fuerza de ventas.

Quiero destacar que Berkley
tiene un equipo de trabajo con
mas de 10 afios de experiencia,
que conoce en profundidad el
mercado de seguros, la realidad
deldiaadia.Son fortalezas claves
paralatoma de decisiones.

éLa compaiiia tiene como tinico
canal de venta al Corredor
Asesor?

Berkley Uruguay Seguros tiene
en su ADN el trabajo interactivo
con el Corredor de Seguros. Esto
implica que lacompaifiia no tiene
venta directa ya que el 100% de

Fructifera instancia con
corredores del interior

Berkley Uruguay Seguros genero sinergias interactivas con los 30
corredores mas importantes que tiene en el interior durante un
encuentro cumplido los dias 16 y 17 de este mes en la ciudad de
Paysandu. En la instancia, que se desarrolld en un ambiente disten-
didoy de camaraderia, 1a plana gerencial de la compafiia presentd a
los profesionales diversos productos de su amplia cartera.

Valoran gestion

Sebastian Camusso afirmd que el encuentro, el segundo de estas
caracteristicas que se realiza en el interior, apunté a “estrechar
vinculos con nuestros socios estratégicos”. Destaco que son reunio-
nes muy fructiferas que “contribuyen a potenciar la presencia de
Berkley Uruguay Seguros en el interior y a valorar la gestion de los
cada vez mas numerosos corredores que confian en nosotros”.e

La compaiia
relanzara a
corto plazo
el producto
Garantia

de Alquiler

sus productos se comercializan
a través de corredores profesio-
nales. Siempre destacamos el es-
fuerzo y la gestion que despliega
el Corredor en todo el pais. Existe
una reciproca confianza que be-
neficiaaambas partes. Apoyamos
a los profesionales con tecnolo-
gia para facilitarles sus procesos
de gestion. Precisamente, aho-
ra estamos en una instancia de
transicidon tecnolégica a nivel de
Berkley Latinoamérica, que im-
plica la mejora de sus avanzados
sistemas informaéticos.

Ip Derkley

ernationsl Seguros Uruguay

a W, R. Berkley Company

[

éLa empresa prevé lanzar nue-
vos productos al mercado?

A cortoplazo Berkley Uruguay Se-
gurosrelanzara al mercado el pro-
ducto Garantia de Alquiler, que
desde hace dos afios ya integraba
nuestra cartera de coberturas.
Con el cambio tecnoldgico subi-
remos el producto a la Web con
lo cual agilizaremos mucho los
procesos de los corredores para
la suscripcién de esas pdlizas.

éLa compaiiia tiene un perfil
multirramico?

Efectivamente. Trabajamos las
siguientes ramas: Responsabi-
lidad Civil y Lineas Financieras;
Fianzas; Transporte de merca-
derias; Construccion y Montaje;
Incendio-Todo Riesgo Operati-
vo; Comercio-Pymes; Consorcio;
Automoviles; Hogar y Embarca-
ciones de placer. Desarrollamos,
con caracter de vanguardia en el

mercado, productos especificos
que nos distinguen como el D&O,
de Responsabilidad Civil de Di-
rectores y Gerentes de empresas.
Esta linea de cobertura apunta a
proteger indemne el patrimonio
de dichos D&O ante cualquier re-
clamo de un tercero por la toma
de decisiones en la actividad de
Administracién o Representacion
delaorganizaciénenlaquetraba-
jan. También tenemos coberturas
amedida parala RC Operaciones
y Producto y la RC Profesional
(E&O),queenlaactualidad se esta

El 100% de los
productos de la
compaiiia se
comercializan
a través de

los corredores

canalizando mucho con estudios
de Abogados, Ingenieros, Arqui-
tectos, Contadores, etc.

Quiero destacar ademas
que crecemos en forma soste-
nida en la cartera de Fianzas.
En la linea Construccion y
Montaje de la compaiiia tene-
mos un gran expertise, que es
muy reconocido en el mercado.
Asimismo, crecemos en larama
Transporte de mercaderias vy,
por supuesto, en laslineas Perso-
nales como Automdviles, Hogar.

En definitiva, le damos la
mayor cantidad de solucio-
nes posibles a los corredores
para que operen con nosotros
en forma integral. Resalto
ademdas que Berkley Uru-
guay Seguros es una com-
pafiia que valora mucho
el crecimiento rentable.
Es decir, siempre apunta-
mos a la rentabilidad y esto
implica que no buscamos
objetivos de produccién con
nulaomalisimarentabilidad. ®

Agrupacion de Profesionales

APROASE

A e P Assoe o S

Asesores en Sequros

CONTRATE SUS POLIZAS DE SEGUROS A TRAVES DE UN PROFESIONAL ASESOR

DE SEGUROS

Solo asi obtendra:

El asesoramiento previo para contratar la péliza que mejor se ajuste a sus necesidades de cobertura
Durante la vigencia del contrato el asesoramiento y apoyo de un profesional fundamentalmente en caso de siniestro

NINGUN CANAL ALTERNATIVO DE VENTA DE SEGUROS PUEDE SUSTITUIR EL
ASESORAMIENTO DE UN PROFESIONAL

Colonia 1007 Piso 2 - Tel. 29002553 / Fax 29025072

E mail: aproase@aproase.com.uy
www.Aproase.com.uy
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La ley europea de
inteligencia artificial

Por la Prof. Dra. PhD.Andrea M.
Signorino Barbat

Consultora internacional en seguros y reaseguros
andreasignorino@gmail.com

omo parte de su es-

trategia digital, el 13

de marzo de 2024, el

Parlamento Europeo

dicté el Reglamento
de Inteligencia Artificial (IA) tam-
bién conocida como Ley de Inteli-
gencia Artificial, luego de unlargo
ycomplejo procesoqueseiniciden
elafio2018 conlacomunicaciénde
la estrategia de IA emitida por la
Comisién Europea.

En el afio 2021 1a Comision pre-
sento la propuesta de marco regu-
lador sobre IA, estableciendo los
principios que hacen fiable el uso
de laIA, que debe estar centrada
en el ser humano y no ser un fin
en si misma. Dichos principios
son la intervencion y supervision
humanas, la solidez y seguridad
técnicas, la privacidad y gestion
de datos, la transparencia, la di-
versidad, la no discriminacién y
la equidad, el bienestar social y
medioambiental, asi como la ne-
cesidad de rendicion de cuentas.
Laley de IA se inspira en esta pro-
puesta, pero debid adaptarse a los
avances tecnoldgicos en especial
la aparicion de la IA generativa a
finales del afio 2022.

Obligaciones

El objetivo ha sido regular la in-
teligencia artificial (IA) para ga-
rantizar mejores condiciones de
desarrollo y uso de esta tecnologia
innovadora. Paralograreste fin, la
normaestablece obligaciones para
los operadores de sistemas de IA
conunenfoquebasado enriesgoy
en el efecto sobre los interesados.
Es importante puntualizar qué es
considerado por la ley de IA como
sistema inteligente. Para serlo
debe reunir los siguientes requi-
sitos: estar basado en maquinas;
estar disefiado para funcionar
con distintos niveles de autono-
mia; poder demostrar capacidad
de adaptacion tras su despliegue;
para objetivos implicitos o expli-
citos, inferir a partir de la entrada
que recibe, como generar salidas,
es decir predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones,
que puedan influir en entornos
fisicos o virtuales.

Evaluar riesgos
Lo que se propone la ley es que los
sistemas deIA seanaliceny clasifi-
quenseguin el riesgo que supongan
paralosusuarios. Los distintos ni-
veles de peligro implican una ma-
yor o menor regulacion. Aunque
muchos sistemas de IA plantean
un riesgo minimo, es necesario
evaluarlosy paraelloseestablecen
distintos niveles de riesgos.
Dichos niveles son: Riesgo in-

Dra.Andrea Signorino Barbat

aceptable, alto riesgo, riesgo limi-
tadoy riesgo minimo.

Los sistemas de IA de riesgo
inaceptable son los que se consi-
deran una amenaza directa a la
seguridad publica, la privacidad
y los derechos fundamentales de
las personas y su uso esta prohi-
bido. Incluyen: - la manipulacion
cognitiva del comportamiento de
personas o grupos vulnerables
especificos como ser los juguetes
activados por voz que fomentan
comportamientos peligrosos en
los nifios; - la puntuacién social,
o sea la clasificacion de personas
en funcién de sucomportamiento,
estatussocioecondmico o caracte-
risticas personales; -los sistemas
de identificacién biométrica en
tiempo real y a distancia, como el
reconocimiento facial. En este ul-
timo caso conalgunasexcepciones
como, por ejemplo, los sistemas de
identificacion biométrica remota
por autoridades policiales en es-
pacios publicos con ciertos requisi-
tos, o para perseguir delitos graves
con previa aprobacion judicial.

Los sistemas de alto riesgo son
lo que pueden afectar negativa-
mente a la seguridad y a los dere-
chos fundamentales y su uso esta
sujetoaciertasobligaciones. Estos
se dividen en dos categorias: Los
sistemas de IA que se utilicen en
productos sujetos a la legislacion
de la UE sobre seguridad de los
productos. Esto incluye juguetes,
aviones, automoviles, dispositivos
meédicos y ascensores. Y los siste-
mas de IA pertenecientes a ocho
ambitos especificos que deberan
registrarse en una base de datos
delaUE:identificacion biométrica

Latinoamérica
Yy por cierto
Uruguay, no
seran ajenos a
esta regulacion

y categorizacion de personas fisi-
cas; gestion y explotacién de in-
fraestructuras criticas; educaciéon
y formacion profesional; empleo,
gestion de trabajadores y acceso
al autoempleo; acceso y disfrute
de servicios privados esenciales y
servicios y prestaciones publicas;
aplicacién de la ley; gestion de la
migracion, el asilo y el control de
fronteras; asistenciaen lainterpre-
tacidén juridica y aplicacién de la
ley. TodoslossistemasdeIAdealto
riesgo seran evaluados antesde su
comercializaciony durante su ci-
clo de vida y la poblacién tendra
derechoapresentar reclamosa au-
toridades nacionales especificas.

Otras categorias

Los sistemas de riesgo limitado
son los que se utilizan con propo6-
sitos generales, y quedan sujetos a
ciertosrequisitos de transparencia
frente a la poblacién como ser in-
formarles que estdn interactuan-
do con un sistema de IA o que el
contenido es generado mediante
IA. Un ejemplo de estos sistemas
son los que automatizan procesos
mediante clasificacién automatica
dedocumentos, como puede serla
solicitud de contratos. Finalmente,
los sistemas de riesgo minimo no
estan regulados especificamente

y los ciudadanos pueden decidir
en forma libre sobre su uso, por
ejemplo, videojuegos que utilizan
IA o filtros de spam o la asistencia
permanente a clientes mediante
asistentes virtuales o chatbots.
Respecto a la IA generativa,
como ChatGPT, no se considerade
altoriesgo, perodeberd cumplir re-
quisitos de transparencia y con la
legislacién de la UE en materia de
derechos de autor. Por esto debera
indicar claramente que el conteni-
dohasidogeneradoporIA, disefiar
el modelo para evitar que genere
contenidos ilegales y publicar re-
sumenes de los datos protegidos

1995 - 2025

ANO/

por derechos de autor utilizados
parasu entrenamiento

Los modelos de IA de uso gene-
ral que cuenten conunaltoimpac-
toyque pudieran plantear unries-
gosistémico, comoel modelodeIA
masavanzado GPT-4, tendran que
someterse a evaluaciones exhaus-
tivas e informar a la Comision Eu-
ropeade cualquierincidente grave.
Elcontenido que hayasido genera-
doomodificadoconlaayudadela
IA, comoimagenes, audio o videos,
comolallamadaultra falsificacion
odeepfake, tendra queidentificar-
se claramente como tal.

Carencias de aplicacion
Debemos decir que la aplicacion
de la ley prevé ciertas carencias
de aplicacién a efectos de que el
mercado de la UE se adapte a sus
exigencias. La ley serd plenamen-
te aplicable 24 meses después de
su entrada en vigor, pero algunas
partes lo seran antes como ser la
prohibicion de sistemas de IA que
planteen riesgos inaceptables que
se aplicard 6 meses después de la
entrada en vigor; los cédigos de
buenas practicas se aplicaran 9
meses después de laentradaen vi-
gor; las normas sobre sistemas de
IA de uso general que deban cum-
plir requisitos de transparencia se
aplicardn 12 meses después de la
entrada en vigor y en cuanto a los
sistemas de alto riesgo, las obliga-
ciones que les conciernen seran
aplicables 36 meses después de la
entradaen vigor.

Cabe destacar que en materia
de seguros, Latinoamérica y por
cierto Uruguay, no serdan ajenos a
esta regulacion ya que varias em-
presas de seguros tiene su casa
matriz en Europa y comenzaran
arecorrer este camino de transpa-
rencia en la medida en que vayan
adoptando sistemas de IA en su
accionar comercial y en sus proce-
sos en general. Mas alla de donde
tengan sumatriz, estamosenlaera
Insurtech y el uso de la tecnologia
exige la maxima transparencia
frente al cliente y la fiabilidad en
elactuardelaaseguradora,locual
constituye unaexigenciade debida
diligenciay ética empresarial. @

Unidos
para un futuro
asegurado

Nuestro compromiso
con el crecimiento,
la colaboracion, el

profesionalismo vy la
innovacion nos ha

llevado a donde
estamos hoy.

Un recorrido de tres
décadas nos ha
permitido forjar

relaciones solidas,
brindar asesoramiento
experto y ofrecer un
espacio donde los
corredores de todos
los tamanos encuentran
su hogar.
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