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La compafia registra un crecimiento sostenible

La familia de Sancor Seguros

Sancor Segu

ros celebro su

tradicional Dia del Seguro

Con muchos motivos para
celebrar, Sancor Seguros
agasajo a su equipo de cola-
boradores y corredores que vienen
alcanzando o superando sus objeti-
vos, en unainstancia de festejo des-
contracturada. El evento se realizo,
comoestradicional, el1°.denoviem-
bre,enunlugarfantastico:1aBodega
Spinoglio. Reuni6 a corredores de
Montevideoydel Interiorenunam-
biente festivo, donde se conjugaron
excelente gastronomia, musica y
camaraderia.

Festejo

La compafiia homenajed, como to-
dos los afios, a sus corredores de se-
guros en agradecimiento por su rol
clavedentrodelaFamiliade Sancor
Seguros; partiendo de la premisa
de que son sus aliados estratégicos,
parte fundamental del equipo en
la construccion del liderazgo que
la empresa tiene en el mercado ac-
tualmente y como Visién, a futuro.
Sebastian Trivero, Gerente General
de Sancor Seguros, afirmé duran-
te el festejo que una de las grandes
fortalezas de la compaiiia es preci-
samente el equipo de trabajo que
conforman corredores y colabora-
dores, caracterizados por el profe-
sionalismo, lahonestidadylahumil-
dad detodos.Laconjunciéndeestos
valores permitieronalcanzarimpor-
tantes niveles de fidelizacion, que
se ven reflejados en el crecimiento
sostenible queregistralacompaiiia.

Orgullo

También destacd el excelentetraba-
jodetodoelequipoanteun2023de-
safiante por la sequia histérica que
vivid el pais. “Siendouna de lasem-

presas lideres en seguros agricolas,
ante una catastrofe histérica como
ésta, lo primero que nos preocupo
fue estar junto al productor rural
en el campo y pagar rdpidamente
los siniestros. No solo cumplir con
nuestro deber sinoindemnizar, con
la mayor celeridad posible”, expre-
so. “El servicio que brindamos fue
reconocido por productores a los
cuales visité, lo cual me llena de or-
gullo, porque demuestralafortaleza
del equipo, tanto en lo profesional,
como en lo humano”, resalto.

Esfuerzo conjunto

Sebastidn Trivero sostuvo asimis-
mo que “laempresa que hoy somos,
todos los que estamos aqui, es el
resultado de afios de esfuerzo con-
junto, de formacidn de los equipos,
de optimizacion de los procesos, de
una adecuada comercializacion y
suscripcién de los riesgos. A pesar
delimpactodelasequia,queimplicé
indemnizaciones por mas de 25 mi-
llonesde ddlares, estamos cerrando
los primeros 10 meses del afio con
un crecimiento significativamente
superior al del mercado y con una
rentabilidad superior al objetivo que
tenfamos definido. Esto demuestra
lasolidezeconémicay financieraac-
tualdelacompafiiayesel resultado
delesfuerzodetodos. Enlopersonal,
es un suefio hecho realidad, la em-
presaqueimaginabacuandoasumi
la Gerencia General en el afio 2014”.
El ejecutivo concluyd su presenta-
ciénagradeciendonuevamentealos
corredores que siempre han aporta-
doparalograresecrecimientososte-
nible. Les deseo un excelente cierre
deafioyungran2024ylosinstdaal-
canzarobjetivosmasdesafiantes. @

Enrique Lopez Castilla y Claudia Quintana

Alberto Panetta y Sebastian Trivero
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La institucion promueve la capacitacion de los profesionales del sector

FAPROSU propugna la regulacion

de la activi

a Federaciéon de Aso-

I ciaciones Profesiona-
les en Seguros del Uru-

guay (FAPROSU) propugna la
regulacion-legislacién de la
actividad del Corredor Ase-
sor, afirmd el Presidente de
CUAPROSE, Alberto Panetta. El
ejecutivo destacd, en otro pla-
no, que FAPROSU “analiza para
el proximo afio el desarrollo de
unanueva agenda de capacita-
ciones con temas de actualidad

Capacitarsey
estar siempre
actualizados
es un deber del
profesional

de sector

y de interés para nuestros co-
legas”. Subrayo6 asimismo que
“hoy nos encontramos unidos
desde FAPROSU, sustentados
en todos los principios que son
comunes a cada asociacién”.

éQué reflexion le genera la
creacion de FAPROSU?

La creacion de FAPROSU es un
hecho histérico para la acti-
vidad del Corredor Asesor de
seguros, ya que las asociacio-
nes que la componen se unie-
ron en procura del fortalecer,
profesionalizar yjerarquizar
nuestra profesion.

éConsidera que esta consen-
suada union de sinergias en-
tre tres reconocidas gremia-
les conlleva un desafio que
contribuira a jerarquizar la
profesion del Asesor de Se-
guros?

Obviamente, el objetivo princi-

Alberto Panetta, Presidente de CUAPROSE

pal de FAPROSU esjerarquizar,
promover, capacitar a los co-
rredores asesores de seguros,
difundir la actividad y seguir
concientizando sobre la cultu-
ra del seguro.

éla constante capacitacion,
en un mercado cada vez mas
técnico y competitivo, sera
una de las herramientas que
impulsara la Federacion?

Capacitarnosy estar actualiza-
dosesundeber que tenemoslos
corredores asesores de seguros.
FAPROSU promueve la capa-
citaciéon. Actualmente cada
agrupacion realiza instancias
en esta materia a lo largo del

22

(I7FAPROSU

afio. Estamos analizando para
el afio préximo unanueva agen-
da de capacitaciones contemas

Cada gremial
mantiene su
independencia
de gestiony

su identidad

de actualidad y de interés para
nuestros colegas.

éCada gremial que conforma
FAPROSU mantiene la identi-

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE

PROFESIONALES EN SEGUROS DEL URUGUAY

Con el compromiso de siempre y la mirada en el futuro, para continuar

www.faprosu.uy

dad del Corredor Asesor

tiony suidentidad como tal. Es
importante destacar que en los
ultimos afios existe una siner-
gia entre las asociaciones que
quizas antes no erataneviden-

Profesionalizar,
fortalecery
jerarquizar

la gestion de
los Asesores

te. Hoy nos encontramos uni-
dos desde FAPROSU basados
en todos los principios que son
comunes a cada asociaciéon y
profundizando en temas que
persiguen el fortalecimiento de
lavaloracion delaactividad del
Corredor Asesor de seguros.

éCuales son los principales
ejes programaticos que de-
sarrollara FAPROSU en el
curso del préoximo aiio?

Estamos trabajando en procura
de una regulacién/legislacion
de nuestra actividad, la cual
quedd sin concretarse a pesar
de estar prevista en la Ley de
Desmonopolizacion de seguros

dad y perfil propio en todos
sus procesos de gestion?

Asi es, cada asociacidon man-
tiene suindependencia de ges-

la cual estd cumpliendo 30 afios
de vigencia en este 2023. @

Tres reconocidas instituciones

valoran un horizonte
comun

La Federacion de Asociaciones Profesionales en Seguros del
Uruguay (FAPROSU) es el fruto de la conjuncion de esfuerzos de
tres prestigiosas instituciones que operan en el sistema asegu-
rador. Ellas son: APROASE, CUAPROSE y el Circulo de Agentes
de Seguros del Uruguay. Su anterior Comision Directivay la
actual que dirige los destinos de la entidad parten de la premisa
de que la union de esfuerzos contribuird a potenciar dia a dia el
desarrollo profesional del Corredor Asesor. Asimismo, que la so-
ciedad uruguaya refuerce aiin més los valores de una profesion
que defiende el patrimonio del asegurado.

Precisamente, FAPROSU desarrolla una campafia publicitaria,
que apunta a destacar el alto nivel de confianza que generan los
corredores y los agentes en el mercado asegurador uruguayo.

Consenso

Un valor a destacar radica en el hecho de que la Federacion
siempre tomo decisiones por consenso. Si bien en algunos temas
existian en su momento matices conceptuales siempre prevale-
cio el consenso, el pleno acuerdo. Se alcanzaron niveles de ar-
moniay de equilibrio que se reflejan en sinergias muy positivas.
Labuena relacidn interinstitucional e interpersonal permitira
alcanzar los importantes objetivos trazados por la Federacion,
que redundaran positivamente en el mercado y en el consumi-
dor de seguros.

En consonancia con esa linea de trabajo, es que se busca la
maxima profesionalizacion del Corredor porque esto le hace
bien al mercado aseguradory al cliente. @
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El Banco de Seguros brinda seguridad
y respaldo al productor agropecuario

1Bancode Segurosdel Esta-
Edo (BSE)brindaseguridady

respaldo al productor agro-
pecuarioentodossus procesos pro-
ductivos. El Ingeniero Agronomo
Agustin Ferreira, Supervisor del
Departamento Agronomico del
organismo, explico al Suplemen-
to de Seguros de El Observador la
dindmicainteractivaque generael
BSE en este sector gravitante para
el desarrollo del pais.

¢éCuales son los principales pro-
cesos de gestion que desarrolla
el Departamento Agronémico
del Banco de Seguros?

El Departamento Agronomi-
co del BSE maneja dos proce-
sos globales para los siniestros.
Uno es la gestidon en si de los
siniestros, que involucra todo
el proceso administrativo del
mismo, la inspeccion a campo y
liquidacion del siniestro, finali-
zando con el pago al asegurado.
Por otro lado, se trabaja en forma
continua monitoreando silas eva-
luaciones y liquidaciones realiza-
das coinciden con las pérdidas de
los cultivos, asi evaluando, y si es
necesario corrigiendo, los crite-
rios de tasacion para cada riesgo
y cultivo.

éConsidera que los procesos de
innovacion tecnoldgica, en con-
juncién con el factor humano,
potencian la calidad de servicio
en el segmento agropecuario?

Sinduda, es muyimportante estar
al tanto de los avances en tecno-
logia para asi poder utilizar estas
herramientas en la mejora de pro-
cesos y servicios. Hoy estamos
utilizando diversas herramientas

Cultivos protegidos por el Banco de Seguros

it

Ingeniero Agronomo Agustin Ferreira, Supervisor del Departamento

Agronomico del BSE

para el proceso de los siniestros o
las evaluaciones de los dafios. Por
ejemplo, hay siniestros de incen-
dio que se liquidan directamente

enbase aimagenessatelitales, sin
necesidad de realizar unainspec-
cién acampo. También se pueden
utilizar mapas de rendimiento o

indice ndvi para determinar las
pérdidas en un cultivo.

¢El Banco atiende en tiempo
real todas las etapas en que
el productor interactia con la
institucion?

Este es uno de los objetivos mas
importantes que tenemos, dado
queesunadelascosasque masva-
loranlosasegurados, masallddela
indemnizacion; que sea atendido
en tiempoy de forma correcta.
Normalmente esto se cum-
ple, tratando que el proceso
de todo el siniestro se ade-
cue a los ciclos de los cultivos.
Obviamente, hay situaciones
(como la que sucedié este pasa-
do verano) donde el volumen de
trabajo es mayor a lo normal y los
procesos se hacen mas lentos.

éCuales son las fortalezas de los

En Uruguay nadie te da
mas seguridad.

productos del BSE que cubren
los cultivos?

Desde Agro entendemos que hay
dosgrandes fortalezas en nuestros
productos. Unaes que sebuscadar
cobertura a la mayor cantidad de
riesgos climaticos que puedan
afectar un cultivo, asi brindando
seguridad al productor agrope-
cuario en su actividad producti-
va. La segunda es el respaldo que
brindael BSE entodassuscarteras
de productos.

éComo solucioné el BSE, en
plazos y en términos indemni-
zatorios, los severos daifios que
genero la sequia?

Sin duda que la sequia del pasado
verano fue el siniestro de mayor
importancia parael Departamen-
to Agronomico del BSE, nosolo por
las indemnizaciones de 83 millo-
nes de ddlares, sino también por
todo el trabajo que esto genero. Pri-
mero, desde el lado técnico en las
inspecciones de las casi 180.000
hectdreas aseguradas y afectadas
por este riesgo, donde participé un
equipodel2tasadores, inspeccio-
nando cultivos en todo el pais en-
tre los meses de febrero y mayo.
Posteriormente, en el proceso
administrativo de la liquidacién,
paratratar de indemnizar a todos
los asegurados para fines del mes
de mayo, que pudimos cumplir por
laorganizaciény coordinaciéon de
los sectores implicados en este
proceso.

Hoy estamos evaluando todo el
trabajo realizado, viendo qué se
hizobieny qué se podria haber he-
cho de mejor forma, para asi estar
mejor preparados ante este tipo de
eventos climaticos. @

Informate més en bse.com.uy, llamando al 1998 o con tu Asesor de confianza.
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Porto Seguro: todos sus productos
tuvieron un ROAE superior al 20%

orto Seguro registro este afio
Pun resultado histérico desde
su desembarco en Uruguay
en 1995, afirmo su Presidente, Fer-
nando Viera, quién valoré que la
amplia gama de productos que
opera la organizacion capitaliza-
ronun ROAE (indicador financiero)
superior al 20%. El ejecutivo dijo al
Suplementode Segurosde E1 Obser-
vador que “este afio duplicamos el
presupuesto previsto para 2023 en
todoslosindicadores principalesde
la compaiiia. Precis6 que “la orga-
nizacion tuvo un comportamiento
siniestral también histdrico, funda-
mentalmenteen lasiempre comple-
jacarterade Automéviles”.
Fernando Viera subrayd que el
proceso expansivo de Porto Seguro
se sustenta en el fuerte apoyo de los
corredoresasesoresydelasinmobi-
liarias y en la gestion del equipo de
la compaiiia. “Con mucho orgullo
-enfatizé- quiero destacar el trabajo
profesional ymuy comprometidode
todoel personal conlamarca.Puedo
afirmar que por las venas nos corre,
no sangte roja, sino sangre azul de
Porto Seguro”. Expreso, en otro pla-
no, que “aumento el niimero de co-
rredores asesores que trabajan para
lacompaiiia en nuestrassucursales
del Interior. Es una muy grata noti-
cia, que también hay que destacar,
por la confianza que genera Porto
Seguroentodoel pais”.

Fiesta de fin de aiio
PortoSegurorealizélapasadasema-
nasufiestadefindeafioenlaChacra
Lacrosse con la presencia de masde
450 Corredores Asesores de todo el
pais,deejecutivosdeinmobiliariasy
derepresentantesdeotrosestamen-
tos empresariales. Desde San Pablo
viajé exclusivamente para el even-
to, Rivaldo Leite, CEO de la vertical
Seguros del Grupo Porto Seguro.
Abridlaparteoratoria, el Presidente
dePortoSeguro Uruguay, Fernando
Viera, quién resalté que 2023 fueun
afioextraordinario, historico, porlos
“resultados queregistrarontodoslos
indicadoresdelaempresa. Tuvimos
una buena sanidad en las dreas de
siniestros, administracién y finan-
ciera. Extiendo mi agradecimiento
atodoslos Corredores Asesores que
confian en la compaiiia, alasinmo-
biliariasque también confianenno-
sotros, yamiscomparierosdetraba-
joque,eneldiaadia,demuestranun
compromiso natural con la organi-
zacion”. Fernando Vieradestacoque
“operamos en el mercado sintiendo
el apoyo de nuestra casa matriz y
este es un valor que impulsa a todo
el equipo de la compaiiia a enfren-
tarnuevosdesafios”. Acontinuacion
especifico que “hay dos cosas que
tenemos que hacer bien: uno es el
producto,lapartedesiniestros, para
despejarleslas piedrasdel caminoa
nuestros clientes. El segundo es el
servicio, que tenemos desde 1995,
y que ahora se transformo en un
commodity”.

Presidente de Porto Seguro Uruguay, Fernando Viera, durante su exposicion

— .

Presidente de Porto Seguro Uruguay, Fernando Viera, CEO de de la Vertical
Seguros del Grupo Porto Seguro, Rivaldo Leite y Rafael Cotelo

Optimizar procesos

Dijo que nosacomparian en este fes-
tejo “Corredores Asesores detodoel
territorio nacional. Precisamente,
los profesionales que trabajan en el
interior siempre nos ponderan el
area de siniestros, no solo en nues-
tro productoinsignia (Automéviles)
sino en otras coberturas, como Ho-
gar, Pymes, Porto Alquiler. Nuestro
Departamentode Siniestrossiempre
busca optimizar procesos para que
los asegurados tengan las mejores
soluciones. Quiero también valorar
el trabajo de todos los operarios de
Porto Servicio, que siempre cuidan
laimagen dela compafiia”.

Destacé asimismo la efectiva di-
namica de “los administrativos de
Porto Alquilerydel dreajuridica. Es
queestamoseducadosycapacitados
para ofrecer siempre el mejor servi-
cio a nuestra cartera de clientes”.
Fernando Vieraagradeciéademadsla
gestion desarrollada porel Departa-
mentodeMarketingdelacompatfiia.

Pelicula yavista
Recordd que entre 2016 y 2018 las

compaifiias registraron “pérdidas
economicas, no solo en términos
siniestrales, sino también por los
“tarifazos”. Es una pelicula que ya
vimosy que no hay que volver a ver.
Tenemosquetrabajar muy fuerteen
estetemaanivel detodaslasasocia-
ciones que integran el sector asegu-
rador”. Sostuvo que “las compaiiias
debemos marcar la diferencia en el
producto, en el servicio, y no en el
precio. No hay que volver a repetir
situacionesyapasadas”. Finalmente
expreso que “una de las gratas sor-
presasdelanocheeslapresenciaen
esta reunion de Rivaldo Leite, CEO
de la vertical Seguros del Grupo
Porto Seguro, quién viajo desde San
Pabloexclusivamente paraestarcon
todos nosotros. Nuestro agradeci-
miento”.

Una operacion exitosa

Acontinuacion, Rivaldo Leite, exte-
riorizd subeneplacito por compartir
instancias de camaraderia junto a
loscorredores. “Esparami-dijo-una
gran satisfaccion ver como nuestra
operacion en Uruguay crece y esta

~ y S

Fernando Viera y Rivaldo Leite junto a invitados al evento

presente entodo el pais™.

Destacd que Porto Seguro de
Brasil y la operacion en Uruguay
siempresesustentaronenlaalianza
estratégica con los Corredores Ase-
soresy ejemplifico que “el 98% de la
produccién de Porto Seguro de Bra-
sil proviene del Corredor de Seguros
y en Uruguay el 100%. Si no fuera
por ustedes no hubiéramos tenido
el éxito que tenemos en el mercado
uruguayo”. Expreso asimismo que
se sinti6 gratificado por la reciente
visitadeseis corredoresde Uruguay
que concurrieron ala carrerade for-
mula 1 cumplida en el circuito de
Interlagos. Afirmo a continuacién
que Jaime Garfinkel “tiene un gran
carifio por Uruguay, donde hace 28
afos funddla marca Porto Seguro”.

Rivaldo Leite resalté la gestion
que desarrollaPorto Seguroen Uru-
guayyel gran apoyo que tiene de su
fuerza de ventas que hacen que “la
compafiia brille en este pais. Una
marca que se destaca por sus pro-
ductosysu calidad de servicio™.

Recordé que la primera vez que
lleg6 a Uruguay tuvo la alegria de

ver en el Estadio Centenario como
“Palmeiras derroté a Flamengoy se
coronobicampedn delaCopaLiber-
tadores;lasegundavezrecorriexce-
lentes lugares como Punta del Este
y ahora estoy por tercera vezjuntoa
ustedes. Dijo finalmente, enuntono
socarrén, que en el plano deporti-
vo se sintio triste porque Uruguay
le gané a Brasil, pero que luego se
alegr6 porque Uruguay gano otro
partido por dos a cero.

La instancia oratoria concluyé
con palabras del Gerente Comercial
de Porto Seguro, Federico Moalli,
quién presentd un video que mos-
tro las gratas vivencias que expe-
rimentaron los seis ganadores del
Gran Premio Férmula1de Porto Se-
guro que viajaron a San Pablo para
presenciar la carrera Interlagos de
Formulal. Losprofesionales habian
participado de la competencia ex-
clusiva para Corredores Asesores e
Inmobiliarias que organizé Porto
Seguro y que acumularon puntos
por el aumento de las polizas vigen-
tes de las carteras que comercializa
lacompatfiia. @
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Camara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

$ CUAPROSE
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CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

proresionAL, ES MAS SEGURO

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549
cuaprose @cuaprose.com.uy
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CUAPROSE celebro el Dia del Corredor

Ty i

a Camara Uruguaya de
LAsesores Profesionales de

Seguros (CUAPROSE), que
el proximo mes cumplird 30 afios
de fructiferay profesional gestién
en el mercado, celebré el Dia del
Corredor Asesor con la presencia
de autoridades nacionales, de la
plana ejecutiva de las compaiiias
de seguros, de socios y de colegas
de otras organizaciones afines.
En la instancia, el Presidente de
CUAPROSE, Alberto Panetta, re-
salto el gravitante rol que desem-
pefia el Corredor Asesor en una
plaza aseguradora cada vez mas
técnica que requiere constantes
procesos de capacitacion.

El ejecutivo sefiald, en prime-
ra instancia que “los corredores
competimos en el mercado, pero
somos fieles, tenemos fair play,
muchos somos amigos. A su vez,
con las compaifiias prevalece el
respeto entre las partes”. Recor-
dé que CUAPROSE, que 29 de di-
ciembre cumplird 30 afios de acti-
vidad en el mercado, “nacié como
una asociacién que se llamaba
ACOPROSU. Precisamente, quie-
ro extender mi agradecimiento a
losfundadores de nuestraquerida
institucion. Algunos ya no estan
con nosotros, en varios casos es-
tan su hijos o sus nietos, en cali-
dad de directivos o como socios™.

El mismo horizonte
Panetta destaco que “en este dia
tan especial saludo a las institu-
ciones colegas. Cada una tiene
su matiz, pero todas tenemos el
mismo horizonte. En linea con
este objetivo comun, hemos con-
formado junto a APROASE vy el
Circulo de Agentes de Seguros
del Uruguay, la Federacion de
Asociaciones de Profesionales en
Seguros del Uruguay (FAPROSU).
Estainstitucion tomod cuerpo; nos
apoyan las compafifasy ahoraes-
tamosdesarrollandounatareade
difusion de la importante activi-
dad que desarrolla el Corredor
Asesor de Seguros en el mercado”.
Expreso que “nos sostenemos
en nuestros socios estratégicos:
las compafiias de seguros, las cua-
les siempre nos manifiestan que
somos el principal canal de ven-
tasdel mercado. Asilo percibimos
nosotros, pero también sentimos
que somossus aliados. En el mar-
co de esta sinergia saludamos a
todos en este dia, también a las
compaifias de seguros”. Alberto
Panetta recordé asimismo que
“este afio se cumplen 30 afios de
la desmonopolizacion de los se-
guros, unainstanciaalaque hice
referencia en una nota publica-
da por el Suplemento de Seguros
de El Observador. Hoy contamos
conlapresenciadel Presidente del
Banco Central del Uruguay (BCU),
Diego Labat, tenemos el apoyo de
autoridades, para que finalmente
se pueda plasmar lo que hace 30
afios se legisld: que existaunaley
que reglamente la actividad del
corredor y lo profesionalice cada
vezmas”. @
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Presidente del BSE, José Amori
Alberto Panetta
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Directivos y socios de CUAPROSE Presidente de CUAPROSE, Alberto Panetta
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La importancia del riesgo
rable

y el interes asegu

Por la Prof. Dra. PhD. Andrea M.
Signorino Barbat
Consultora internacional en seguros y
reaseguros
andreasignorino@gmail.com
O0mo riesgo e interés
asegurable se interrela-
cionan como elementos
esenciales del contrato de segu-
ro, y la importancia de ambos
elementos, son aspectos que es
necesario reivindicar y tener
en cuenta en la practica. No es
posible concebir un contrato
de seguro sin ambos elemen-
tos, como en general en materia
contractual, por tratarse de su
objeto y causa. Por lo tanto, a
la hora de celebrar un seguro y
durante toda su vigencia, debe-
mos corroborar la existencia y
extension de ambos.

Elementos esenciales

La doctrina en Derecho de se-
guros ha discutido acerca del
objeto del contrato de seguro,
en parte por la confusion que
se plantea entre riesgo -asegu-
rable- e interés asegurable. En
todo caso, en lo que si se coin-
cide, es que en ningun caso el
objeto puede serel riesgoyelin-
terés asegurable en forma acu-
mulativa y que ambos son ele-
mentos esenciales del contrato

Dra.Andrea Signorino Barbat

de seguros. Es claro que ambos
elementos se interrelacionan, lo
cual vemos mas claramente en
especial en los seguros de dafio
donde rige el principio indem-
nizatorio.

@ San Cristébal

Seguros

Estés donde estés,
lo tuyo esta protegido

2902 9999 | 098 029 999

Ituzaingé 1377, Oficina 001
Edificio Constitucidn | Montevideo, Uruguay

sancristobalseguros.com.uy
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El interés asegurable es la
medida de laindemnizacién en
los derechos de dafio y es la re-
lacién de tipo econdmica licita
del asegurado con el bien. Ese
interés debe verse amenazado
por un riesgo para ser un inte-
rés asegurable, con trascenden-
cia a los efectos del seguro. El
asegurado debe poder sufrir un
menoscabo de tipo patrimonial
ante el acaecimiento del riesgo.
En seguros de personas, ese in-
terés se presume en los seguros
sobre la propia vida del asegura-
do y se exige en los seguros so-
bre la vida de un tercero, entre
otros.

Lo que es sucede es que el
interés asegurable en seguros
de personas puede diferir de
acuerdo con las coberturas. Es
asique, por ejemplo, en seguros
de accidentes o de enfermedad
en que se cubren gastos médi-
cos o los dias de internacion o
se cubre la pérdida de ingresos
mientras dura la incapacidad
laboral del asegurado, o los
seguros sobre la vida del deu-
dor de una entidad financiera,
o el seguro sobre la vida de un
empleado clave del empresario
contratante. Es claro que dichos
seguros de personas comparten
el cardcter indemnizatorio de
los seguros de dafios y el ase-
gurador debe indemnizar en la
medida del dafio y del interés
asegurable, que es aqui de tipo
econdmico.

Dualidad de propdsitos

Laposible confusion en relacién
con la determinacién de lo que
constituye un interés asegura-
ble en la vida fue el resultado

de esta dualidad de propdsitos
del seguro de personas, o del
caracter mixto de algunas de
sus coberturas que finalmen-
te comparten el objeto al que
se vincula el interés, que es la
personadel asegurado. Porotra
parte, el interés asegurable se
relaciona con el riesgo, pero
esto no significa que sea el ob-
jeto del contrato de seguro. En
nuestraelaboracion conceptual,
en efecto, el riesgo es el objeto
delseguroyencambio el interés
asegurable, es su causa. Si nos
atenemos al derecho uruguayo,
los argumentos parten del de-
recho de fondo. Nuestro Codigo
Civil de 1868, que no se aleja de
otros cédigos decimondnicos,
ensuarticulo1282 establece que
el objeto de los contratos es el
objeto de las obligaciones que
por ellos se contrajeren. En su
articulo 1287 estipula que, en
todo contrato oneroso, es causa
para obligarse cada parte con-
tratante, la ventaja o provecho
que le procurala otra parte.

Pues bien, en el contrato de
seguro las obligaciones princi-
pales, -sino unicas obligaciones
pues los demas deberes serian
cargas- de las partes son: del
asegurado, el pago del premio,
por entero, como contrapartida
delacoberturade sus riesgos, y
del asegurador la cobertura de
los riesgos del asegurado, de-
clarados por éste y aceptados
por el asegurador, y la eventual
indemnizacidén, o prestacion,
en caso de acaecer el evento
de peligro, el acontecimiento
en principio incierto, o sea el
riesgo, dentro de los limites del
contrato.

Comiin denominador

Vemos pues, que el comun deno-
minador de ambas obligaciones,
el objeto de ambas obligaciones
es el riesgo. El asegurado paga
un precio por la cobertura de
susriesgosy el asegurador reci-
be dicha contraprestacion por
la cobertura de dichos riesgos
y su eventual indemnizaciéon
o prestacion. La ley de seguros
19678 en su Articulo 5° (Obje-
to), parrafo primero, se inclina
también por el riesgo como ob-
jeto del seguro diciendo que: El
contrato de seguro puede tener
por objeto toda clase de riesgos
si existe interés asegurable al
momento de la celebraciéon de
la convencion.

Ahora bien, la causa del con-
trato no es el riesgo, sino que lo
es el interés asegurable, esa es
la ventaja o provecho que con el
contrato de seguros busca cada
parte contratante. Es decir, el
asegurado busca del asegura-
dor la cobertura y el eventual
resarcimiento del menoscabo
que el acaecimiento del riesgo
le ocasiona.

Ese es su provecho, sustenta-
do en el interés asegurable que
justifica que el asegurador solo
indemnice el dafio o menosca-
bo efectivamente sufrido por el
asegurado en seguros de dafio.
Sino existiera ese interés asegu-
rable, esa posibilidad de sufrir
un dafio o pérdida o menosca-
bo no existiria provecho alguno
parael asegurado.

Por su parte, el asegurador
busca como provecho la ganan-
cia basada en las contrapres-
taciones de los asegurados. El
asegurador debe poder, con esa
contraprestacién, no ya de un
unico asegurado sino de la mu-
tualidad de asegurados, solven-
tar la ocurrencia de los riesgos
y asu vez obtener una ganancia
que viabilice su negocio, todolo
cual se sustenta en sus estudios
técnicos estadistico-actuaria-
les.

Indemnizar

Para lograr esa ganancia debe
limitarse a indemnizar los da-
fios efectivamente sufridos por
el asegurado, o sea cubrir el in-
terés asegurable y solo ello. Esto
tanto en los seguros generales,
como en los seguros devida o fa-
llecimiento, donde como expre-
samos, ese interés se presumey
setraduce en el pago de lasuma
asegurada pactada.

Como vemos pues, en cuanto a
la causa del contrato de seguro,
el factor comun como provecho
de cada parte, es el interés ase-
gurable.

Por lo tanto, sin riesgo, obje-
to, y/o sin causa, interés ase-
gurable, el contrato resultaria
nulo, sin hacer nacer la obliga-
cidn del asegurador de otorgar
la prestaciéon comprometida.
Esto vaya si justifica el
prestar especial atencién a la
existencia y extension de am-
bos elementos a la hora de cele-
brarunseguroy durante toda su
vigencia.e
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Firme compromiso del Circulo de Agentes de Seguros del Uruguay

Capacitacion y formacion para
lograr la satisfaccion del cliente

n un mundo cada vez
mas competitivo, y
con mayor cantidad de

ofertas disponibles,mantener
la satisfaccion del cliente, en
un nivel acorde con sus cre-
cientes expectativas, es una
tarea cuya complejidad vie-
ne aumentando, informo el
Circulo de Agentes de
Seguros del Uruguay.
Hoy en dia, el Agente de segu-
ros, debe intentar en forma per-
manente, mejorar y actualizar
sus capacidades, para lograr
que los clientes tengan una ex-
periencia positiva en el uso de
los servicios de asesoramiento
y contratacién de seguros que
éste brinda.

Constante desafio

En linea con ese valor concep-
tual, el Circulo de Agentes ofrece
anualmente a sus asociados
programas de capacitacion que
les permitan mejorar sus habili-
dades y competencias en todo lo
relacionado a su actividad.

Para la institucién, cola-
borar en el mantenimiento y
crecimiento de la cartera de
clientes de sus asociados, esun
desafio que estd intimamente
ligado a la incorporacion o ac-
tualizacion de nuevos conoci-
mientos y habilidades, por lo

Presidente del Circulo de Agentes, Daniel Abal

que la capacitacion, como he-
rramienta de formacidn, resul-
taimperativa.

La necesidad de estar
con un Seguro para el

Ante unsiniestro de importantes
magnitudes como un incendio,
explosion por un escape de gas o
derrumbe enun edificio o casaes
clave contar con unacoberturade
seguros correcta y eficiente que
ayude a minimizar las pérdidas
materiales. Aunquelaocurrencia
de estos siniestros es muy baja,
cuandosuceden suelen ser devas-
tadores en costos de bienes mue-
bles, inmuebles y, por supuesto,
cuando involucran vidas huma-
nas. En la mayoria de los casos,
arrasan con el esfuerzo de toda
unavida. Estar protegidos frente
a los mismos permite reponerse
enlo material de manera mas efi-
ciente, rdpida y menostraumatica
posible.

El diario Clarin informé que la
Ley13.512de Propiedad Horizon-
talde Argentina establecela obli-
gacion de contratar un seguro de
incendio paracubrirlas partes co-
munes del edificio y 1a responsa-
bilidad civil derivada. Esamisma

pdliza protege ante rayos, explo-
sion, tumulto popular, huelga, te-
rrorismoy hechos de vandalismo
ymalevolencia, asi como también
frente a dafios por impacto de
aeronaves, vehiculos terrestres,
sus partesy componentesy dafios
por humo. En el caso de ocurrir
el siniestro, el seguro pagaria el
costo de la reconstruccién de las
partes comunes hasta el monto
contratado.

Seguro propio

Cada propietario deberd encar-
garse -con sus fondos o su segu-
ro- de reparar o reconstruir su
departamento. En cuanto a la
Responsabilidad Civil, es decirlos
dafios generados a las personas
y a sus bienes, cada propietario
es considerado como un tercero
respecto al mismo consorcio. La
poliza del edificio deberia resar-
cirlos, como asi también a los
vecinos linderos o transeuntes
dafiados. Para estar totalmente

Confianza
El seguro es un negocio de perso-
nas, que se basa en la confianza

protegido
Hogar

cubierto, cada propietario debe-
ria contar,ademads, con un seguro
propio contra incendio o alguno
otro de este tipo. De esta manera,
se le resarciran los dafios ocurri-
dos en su propio departamento
hasta el monto asegurado. Pero
este seguro es voluntario y de li-
bre eleccion de cada persona.

Combinacion

La combinacion de ambas poli-
zas, contratadas en valores rea-
listas y actualizadas de acuerdo
al patrimonio a proteger, es la
respuesta mds eficiente ante un
siniestro importante como un
incendio, explosion por un esca-
pe de gas o derrumbe. Contratar
un seguro de incendio, de robo, o
un combinado familiar requiere
tener en cuenta los valores de los
bienes a proteger. Subestimarlos
escontar conunacoberturainsu-
ficiente. El costo de una pdliza de
incendionosuperaellpormildel
valor a proteger. @

personal y l1a capacidad profesio-
nal que los clientes reconocen en
los intermediarios. El Circulo de

Herramientas
que ayudan a
perfeccionar
la gestion de
los Agentes

Agentes tiene el compromiso de
aumentar y mantener ese nivel
de confianza que los clientes han
otorgado a los agentes, ofrecien-
dolaactualizacion permanente
delas capacidades profesionales
de sus asociados.

En este contexto, en el pre-
sente mes de noviembre, fina-
lizé una actividad realizada
durante cuatro jornadas se-
manales, sobre los temas de
Negociacién y Herramientas
de Gestion, dictada por Nelson
Montaldo y Gerardo Garcia, en
la que se propone una mejora
en el tratamiento y resolucion
de conflictos de intereses, y se
incorporan herramientas que
ayudan a perfeccionar la ges-
tion de los agentes, en beneficio
directo de los clientes. @

CIRCULO

DE AGENTES
DE SEGUROS
DEL URUGUAY
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